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28 Malmo stad
%,9 Overformyndarnamnden

Protokoll
Sammantradestid 2025-03-31 kI 14:00-15:44
Plats HVO Tegelkarin Horsal 317
Utses att justera Petra Lundgren
Justeringen 2025-04-08
Protokollet omfattar §§20-28
Underskrifter Sckreterare ...,
Tina Taromi
Ordforande s ettt
Pethra Angquist §20- Ulla Herbert §23
22, §24-28
Justerande s e

Petra Lundgren



Beslutande ledamaéter

Pethra Angquist (S) (Ordforande) §§20-22, §§24-28

Ulla Herbert (L) (Vice ordforande)

Petra Lundgren (M) (Andre vice ordférande)

Kamyar Alinejad (S)

Lars Bostrom (M)

Regina Harwigsson (SD)

Anne Ruponen (V)

Inger Jarl Beck (S) §23 ersitter Pethra Angquist (S) (Ordférande) pga jiv

Ej tianstgorande ersattare

Inger Jarl Beck (S) §§20-22, §§24-28
Mohamed El Bachir Safi El Idrissi (S)
Liselotte Lundgren Sigurd (MP)
Bengt Beverin (M)

Lars Peter Jensen (M)

Lars Uttersten (SD)

Minna Skans (V)

Ovriga narvarande

Britt-Marie Pettersson (Forvaltningsdirektor)

Tina Taromi (Namndsekreterare)

Rebecca Bichis (Avdelningschef)

Kajsa Gustafson (Enhetschef)

Louise Linde (Enhetschef)

Eva Torngren (Malmo frivilliga samhallsarbetare) §22
Britt-Marie Johnsson (Malmo frivilliga samhallsarbetare) §22
Goran Kocoski (Malmé frivilliga samhallsarbetare) §22

Asa Kjellberg Nilson (Malmé frivilliga samhillsarbetare) §22



§20
§21
§22
§23
§24
§25
§26
§27
§28

ARENDELISTA

Val av protokolljusterare och tid for justering
Faststillande av dagordning

MES pa besok

Borttagen pa grund av sekretess

Borttagen pa grund av sekretess

Arkivredovisning f6r Overférmyndarnimnden
Utvecklingsplan f6r kontaktcenter 2025 och framat
Anmilan av inkomna skrivelser

Information fran verksamheten



§ 20 Val av protokolljusterare och tid for justering

Beslut

l.(jverférmyndarnémnden beslutar utse Petra Lundgren till protokolljusterare.
2.0verférmyndarnimnden beslutar att protokollet justeras 2025-04-08.



§ 21 Faststallande av dagordning

Beslut
1. Overférmyndarnimnden beslutar faststilla dagordningen.



§ 22 MFS pa besok

MFS, Malmo Frivilliga Samhillsarbetare, beséker nimnden.



§ 23 Borttagen pa grund av sekretess

OFN-2025-14



§ 24 Borttagen pa grund av sekretess

OFN-2025-12



§ 25 Arkivredovisning for Overférmyndarnimnden
OFN-2024-286

Sammanfattning
En arkivredovisning redogér for en myndighets handlingar och hur dessa ska hanteras,
bland annat vad galler férvaring och gallring.

Syftet ar att redovisa den information som nimnden ansvarar for pa ett sitt som gor det
moijligt att forsta sambandet mellan verksamheten och dess handlingar, 6verblicka
handlingsbestindet, s6ka och ta fram allminna handlingar samt hantera och forvalta
handlingar. Arkivredovisningen ska fungera som ett redskap f6r medarbetarna i den dagliga
informationshanteringen.

Version 3.0 av 6verférmyndarnimndens arkivredovisning antogs i augusti 2024.
Arkivredovisningen behéver nu kompletteras da forvaltningen har identifierat processer
och handlingar som tillkommit efter antagandet.

Pa stadsarkivets rekommendation fOreslés att beslutet fattas retroaktivt f6r att undvika olika
gallringsfrister f6r samma handlingstyper under ett och samma ar. Handlingar fran den 1
januari fram till nytt beslut beh6éver annars hanteras separat, genom en sirskild
gallringsutredning.

Beslut

1. Overférmyndamémnden beslutar att faststilla arkivredovisningen retroaktivt frin
och med den 1 januari 2025.

Beslutsgang
Ordtérande finner att det finns ett forslag till beslut. Ordférande finner att nimnden
bifaller foreliggande forslag.

Beslutet skickas till
Kulturférvaltningen- Stadsarkivet
Avdelningschefer f6r Boende, tillsyn och service

Beslutsunderlag
o G-Tjinsteskrivelse- Arkivredovisning fér Overférmyndarnimnden
e Arkivredovisning for 6verférmyndarnimnden
e Delegationsbeslut- Godkinnande av gallringsregler for 6verformyndarnimnden
e Tillsynsrapport- Objektstillsyn av arkivredovisning for 6verformyndarnimnden
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§ 26 Utvecklingsplan for kontaktcenter 2025 och framat
OFN-2025-17

Sammanfattning

Servicenimnden har fatt i uppdrag av kommunfullmiktige att arligen ta fram en plan som
ska ge riktning f6r kontaktcenter. I uppdraget ingar dven att ta fram en process for
samarbetet mellan kontaktcenter och forvaltningarna gillande medborgarservice.
Kommunstyrelsen ansvarar for att besluta om planen och samarbetsprocessen.

Utifran uppdraget har servicenimnden till kommunstyrelsen inkommit med Utvecklingsplan
[for kontaktcenter 2025 och framat.

Utvecklingsplanen behandlades pa kommunstyrelsens arbetsutskott som beslutade att
skicka drendet pa remiss, utan eget stallningstagande, till samtliga nimnder med svarsdatum
senast den 31 mars 2025.

Vidare ar forvaltningen positiv till utvecklingsplanen 1 sin helhet, men vill lyfta vikten av att
e-tjdnsterna ar tillgangliga f6r Malmdébor utifran deras individuella behov, sisom olika
nivaer av digital kompetens, tillgang till teknik, sprakliga forutsittningar samt behov av
anpassningar for personer med olika funktionsnedsittningar.

Beslut

1. Overférmyndarnimnden godkinner yttrande om Utvecklingsplan for kontaktcenter
2025 och framat, enligt forvaltningens forslag och skickar yttrandet till
kommunstyrelsen.

2. Overférmyndarnimnden justerar paragrafen omedelbart.

Beslutsgang
Ordtorande finner att det finns ett forslag till beslut. Ordférande finner att nimnden
bifaller foreliggande forslag.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Beslutsunderlag
e G-Tjinsteskrivelse OFN Utvecklingsplan for kontaktcenter 2025 och framat
e Forslag till yttrande, Utvecklingsplan for kontaktcenter 2025 och framat
e Utvecklingsplan for kontaktcenter 2025 och framat
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§ 27 Anmalan av inkomna skrivelser
OFN-2025-24

Sammanfattning
Skrivelser som inkommit infér overférmyndarnimndens sammantride den 24 februari
2025. Handlingarna aterfinns i drendet.

Beslut
1. C)verférmyndarnéimnden ligger informationen avseende inkomna skrivelser till
handlingarna.

Beslutsgang
Ordtorande finner att det finns ett forslag till beslut. Ordférande finner att nimnden
bifaller foreliggande forslag.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse - Anmilan av inkomna skrivelser



§ 28 Information fran verksamheten

Verksamheten lamnar information om statistik.
Beslutsunderlag

e Statistikrapport mars 2025 OFN bilaga 1
e Statistikrapport mars 2025 OFN bilaga 2
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