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1. Val av justerare

Forslag till beslut

1. Hilsa-, vard- och omsorgsnamnden utser Albin Schyllert att justera protokollet den
2 april 2025.

2, Hélsa-, vard- och omsorgsnamndens arbetsutskotts protokoll fran
den 18 mars 2025

Forslag till beslut

1. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden godkinner informationen om protokollet
fran hilsa-, vard- och omsorgsnimndens arbetsutskott den 18 mars 2025.

Beslutsunderlag
e Protokoll HVONAU 2025-03-18 (justeringsdag 2025-03-25)

3. Patientsakerhetsberittelse for ar 2024

HVO-2025-77

Sammanfattning

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden bedriver hilso- och sjukvard enligt hilso- och
sjukvardslagen (2017:30). Darmed f6ljer bland annat krav pa att systematiskt bedriva ett
patientsikerhetsarbete. Hilsa-, vard- och omsorgsnaimnden som vardgivare ska enligt 3 kap.
10 § patientsikerhetslagen (2010:659) senast den 1 mars varje ar uppritta en
patientsidkerhetsberittelse av vilken det ska framga hur patientsidkerhetsarbetet har bedrivits
under féregaende ar. Medicinskt ansvariga inom hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen tog
fram en patientsikerhetsberittelse till den 1 mars 2025.

Forslag till beslut

1. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden godkanner redovisningen av hilsa-, vard- och
omsorgsnamndens Pazzentsikerbetsberittelse 2024.



Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse HVON 2025-03-26 Patientsakerhetsberittelse 2025
e DPatientsidkerhetsberittelse 2024
e Hilsa-, viard- och omsorgsnimndens arbetsutskotts beslut 2025-03-18

4, Motion Kay Wictorin (C) om starkt helhetsgrepp pa aldrefragorna
HVO-2024-4181

Sammanfattning

Kay Wictorin (C) har inkommit med en motion till kommunfullmiktige i Malmé dér det
foreslas att dldrefragorna ska hanteras med ett bredare och mer férebyggande perspektiv.
Kay Wictorin (C) foreslar att kommunfullmaktige beslutar att:
e uppdra at kommunstyrelsen att arligen limna en ligesrapport till
kommunfullmiktige om medlemskapet i WHO-nitverket Aldersvinliga stider
e stadens dldreombudsman som en kommungemensam resurs i dldrefragor
organisatoriskt ska placeras pa stadskontoret under kommunstyrelsen
e den rapport som dldreombudsmannen avger vartannat ar ska tillstillas saval
kommunfullmiktige som samtliga nimnder och kommunala bolag.

Hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningens synpunkter pa motionens forslag redovisas i
forvaltningens forslag till yttrande. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden foreslar naimnden
foresla kommunfullmaktige att bifalla beslutsférslag 1 och 3 om rapportering och att anse
beslutstorslag 2 om dldreombudsmannens placering besvarad.

Forslag till beslut

1. Hilsa-, vard- och omsorgsnaimnden godkinner forvaltningens forslag till yttrande
om motion av Kay Wictorin (C) om stirkt helhetsgrepp pa aldrefragorna.

2. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden foreslar kommunfullmaktige att bifalla
beslutsforslag 1 och 3 om rapportering och att anse beslutsforslag 2 om
dldreombudsmannens placering besvarad.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse HVON 2025-03-26 Motion Kay Wictorin (C) om stirkt helhetsgrepp
pa aldrefragorna
e Forvaltningens forslag till yttrande
e Motion Kay Wictorin (C) om stirkt helhetsgrepp pa aldrefrigorna
e Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens arbetsutskotts beslut 2025-03-18



5. Motion av Magnus Olsson (SD), Michael Hard af Segerstad (SD) och
Lisbeth Persson Ekstrom (SD) om ny maltidspolicy enligt Uddevallas
husmanskostmodell

HVO-2024-4259

Sammanfattning

Sverigedemokraterna 1 Malmé har inkommit till kommunfullmiktige med en motion om att
inféra en ny maltidspolicy 1 Malmé stad, baserad pa den modell som tillimpas i Uddevalla.
Motionen foreslar att svensk husmanskost ska utgora grunden i kommunens maltidsutbud,
med syfte att sakerstilla naringsrika och kulturellt forankrade maltider f6r kommunens
invénare.

Mot bakgrund av detta féreslar Sverigedemokraterna att:

e uppdra att kommunstyrelsen 1 samrad med berérda nimnder att ta fram ett forslag
till fullmaktige pa maltidspolicy f6r Malmo stad med utgangspunkt i den svenska
husmanskosten

e uppdra at kommunstyrelsen att foresla revideringar i andra styrande dokument som
motverkar den féreslagna maltidspolicyn.

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden foreslar kommunfullmaktige att avsla motionen med
anledning av pagaende stadsovergripande arbete med att ta fram nya riktlinjer f6r stadens
maltider, lett av milj6forvaltningen.

Forslag till beslut

1. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden godkinner forvaltningens forslag till yttranden
om motion av Magnus Olsson (SD), Michael Hard af Segerstad (SD) och Lisbeth
Persson Ekstrom (SD) om ny maltidspolicy enligt Uddevallas husmanskostmodell.

2. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden féreslar kommunfullmiktige att avsla
motionen.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse HVON 2025-03-26 Motion om ny maltidspolicy enligt Uddevallas
husmanskostmodell

e Forvaltningens forslag till yttrande

e Motion Magnus Olsson (SD), Michael Hard af Segerstad (SD) och Lisbeth Persson
Ekstrém (SD) om ny maltidspolicy enligt Uddevallas husmanskostmodell

e Hilsa-, viard- och omsorgsnimndens arbetsutskotts beslut 2025-03-18



6. Remiss om Vi svarar for Malmo - Utvecklingsplan for kontaktcenter
2025 och framat

HVO-2025-558

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har skickat servicendmndens forslag till utvecklingsplan 17 svarar for Malmo
pa remiss. Utvecklingsplanen tas fram pa uppdrag av kommunfullmiktige (KF 2022-02-03
§9). Planen ar flerarig men uppdateras arligen. Den ir fleririg men uppdateras arligen och ger
riktning for kontaktcenters arbete samt utvecklingen av samarbetet med andra férvaltningar.
Kommunstyrelsen ansvarar for att besluta om planen och samarbetsprocessen.

Planen utgar fran fem utvecklingsomraden: tillginglighet och serviceinriktat bemotande,
rittighetsbaserad service, digitalisering och servicekommunikation, lokal service samt
samarbetsprocess. Inom ramen f6r dessa lyfts fokusomraden f6r 2025 fram. For stadens
torvaltningar innebdr forslaget under fokusomradet samarbetsprocess att varje forvaltning ska
utse en samordnare for medborgarservice. Denna samordnare ska identifiera de strategiska
behoven inom medborgarservice i1 forvaltningen, fora fram foérvaltningens behov i
samarbetsprocessen samt forankra och fa inriktning f6r arbetet med medborgarservice i
forvaltningsledningen. En samordnare har utsetts inom foérvaltningen.

Det forslag 1 utvecklingsplanen som frimst paverkar arbetet inom nimndens ansvarsomrade
ar att alla forvaltningar ska utse en samordnare f6r medborgarservice. Detta r redan uppfyllt,
och det fortsatta samarbetet tillsammans med kontaktcenter ar under planering. Hilsa-, vard-
och omsorgsnimnden svarar pa remissen och limnar synpunkter som ber6r
samarbetsprocessen. Ovriga delar beror i stort kontaktcenters arbete, och férslagen paverkar
inte utvecklingsarbetet f6r nimnden.

Forslag till beslut

1. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden godkinner férvaltningens forslag till yttrande
om remissen 17 svarar for Malmi — utvecklingsplan for kontaktcenter 2025 och framat.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse HVON 2025-03-26 Remiss om Vi svarar f6r Malmo -
utvecklingsplan for kontaktcenter 2025 och framat
e Forvaltningens forslag till yttrande
e Utvecklingsplan f6r kontaktcenter 2025 och framat - Vi svarar f6r Malmo
e Stadskontorets tjansteskrivelse
e Hilsa-, viard- och omsorgsnimndens arbetsutskotts beslut 2025-03-18
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7. Arkivredovisning for hdlsa-, vard- och omsorgsnamnden version 3.0

HVO-2024-3898

Sammanfattning

I drendet foreslas hilsa-, vard- och omsorgsnimnden besluta om att godkéinna en revidering
av namndens arkivredovisning. Revideringen innebir bland annat att nya
verksamhetsomraden, processer och handlingstyper tillkommer, inaktuella handlingstyper och
en inaktuell process tas bort. Dirtill genomfoérs en rad redaktionella dndringar.
Klassificeringsstrukturen dandras for att bittre spegla nimndens ansvarsomriaden och
verksamhet. Inledande avsnitt och processbeskrivningar justeras, och en del
verksamhetsomraden och processer far nya namn.

Forslag till beslut

1. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden godkinner férvaltningens forslag till
Arkivredovisning for hélsa-, vird- och omsorgsndmnden 3.0 att gilla fran och med 1 april
2025.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse HVON 2025-03-26 Revidering av hilsa-, viard- och
omsorgsnamndens arkivredovisning
e Forvaltningens forslag till arkivredovisning for hilsa-, vard- och omsorgsnimnden 3.0
e Arkivredovisning for hilsa-, vard- och omsorgsnimnden version 2.1
¢ Godkinnande av gallringsregler
e Objektstillsyn av arkivredovisning
e Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens arbetsutskotts beslut 2025-03-18

8. Inkomna, utgaende och uppriattade skrivelser under perioden 2025-
02-20 - 2025-03-19

HVO-2025-801

Sammanfattning

Inkomna och utgiende skrivelser till och fran hilsa-, vard- och omsorgsnimnden samt
upprittade skrivelser under perioden 2025-02-20 — 2025-03-19 redovisas i tjansteskrivelsen.



Forslag till beslut

1. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden godkinner informationen om inkomna och
utgdende skrivelser till och fran nimnden samt upprittade skrivelser under
petioden 2025-01-23 — 2025-02-19.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse HVON 2025-03-26 Inkomna, utgaende och upprittade skrivelser
2025-02-20-2025-03-19
e Remiss om Kommuners och regioners grundliggande beredskap infor kris och krig
(SOU 2024:65), HVO-2024-3927

e Kommunala fall - En analys av inkomna klagomal under 2024 om kommunal hilso-
och sjukvard, HVO-2025-1258

e Centrala pensionarsradets protokoll 2025-02-20, HVO-2025-1531

e Riktlinjer f6r bistandsbedémning i ordinart boende och sirskilt boende enligt
socialtjanstlagen, kommunfullmaktiges beslut om egna riktlinjer, HVO-2025-1508

e Kommunfullmiktiges reglemente for styrelsen och 6vriga nimnder, justering 2025-
02-27, HVO-2025-1510

9. Redovisning av delegerade beslut under perioden 2025-02-19 - 2025-
03-18

HVO-2025-800

Sammanfattning

Enligt kommunallagens (2017:725) 6 kap. 37-40 §§ kan nimnden limna Gver ritten att fatta
beslut 1 vissa drenden, sa kallad delegering. De beslut som delegerats finns i nimndens
delegationsordning och dir regleras aven i vilken utstrackning beslut fattade pa delegation ska
redovisas till nimnden. I detta drende redovisas delegationsbeslut rapporterade under
perioden 2025-02-19 - 2025-03-18.

Forslag till beslut

1. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden godkinner redovisningen av delegerade beslut
under perioden 2025-02-19 - 2025-03-18.

Beslutsunderlag

e Redovisning av delegerade beslut 2025-02-19 - 2025-03-18
e Delegerade bistandsbeslut februari 2025
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e Utredning av missférhdllande enligt lex Sarah, hemtjanstsektion Ormvriken, HVO-
2025-270
e Utredning av missférhéllande enligt lex Sarah, sirskilt boende Basen, HVO-2025-435

10. Namndsbudget 2025
HVO-2024-3851

Sammanfattning
Strateg Maria Kronogard informerar om de nya nimndsmalens slutgiltiga indikatorer.

Beslutsunderlag
e Nimndsbudget 2025

11. Muntlig information om Malmo stads utveckling i hemtjanstindex

Sammanfattning

Utvecklingssekreterare Jenny Andersson informerar om Malmé stads utveckling i
hemtjinstindex, inklusive det arbete som gjorts for att limna uppgifter som ligger till grund
for indexet.

12. Forvaltningens information

HVO-2025-73

13.  Muntlig information om utevistelser och riktlinjer for utemiljoer pa
sarskilt boende

Sammanfattning

Enhetschef Mathias Johansson informerar om hur arbetet med utevistelsestrategin gatt hittills
samt det samarbete som avdelningen for sirskilt boende har tillsammans med
Stadsfastigheter pa serviceforvaltningen.



Beslutsunderlag

e Strategi fOr utevistelse pa sarskilt boende 2023-2026
e Avsiktsforklaring for utemiljéer pa sirskilt boende
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