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§ 111 Hälsa-, vård- och omsorgsnämndens arbetsutskotts protokoll från 
den 19 november 2024 

 
Beslut 

1. Hälsa-, vård- och omsorgsnämnden godkänner informationen om protokollet 
från hälsa-, vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott den 19 november 2024. 

 

Beslutsunderlag 
• Protokoll HVONAU 2024-11-19 (justeringsdag 2024-11-26) 
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§ 112 Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? - enkätundersökningen om 
äldreomsorg för år 2024 

HVO-2023-5169 
 
Sammanfattning 
Resultatet av 2024 års upplaga av Socialstyrelsens enkätundersökning ”Vad tycker de äldre 
om äldreomsorgen?” har lämnats till kommunerna. I år har det i Malmö inkommit 2 355 
svar (54 procent) inom hemtjänsten och 784 svar (49 procent) inom särskilt boende, det är 
ungefär samma nivå som förra året men lägre jämfört med innan pandemin.  
 
För hemtjänst/ordinärt boende i Malmö är andelen positiva svar på frågan om 
sammantagen nöjdhet oförändrad mellan 2023 och 2024, på 76 procent. En översikt över 
alla enkätfrågor som kan jämföras med förra årets resultat visar en förbättring för 12 av 15 
frågor. För Malmös särskilda boenden i offentlig regi har andelen positiva svar på frågan 
om sammantagen nöjdhet ökat mellan 2023 och 2024, från 78 till 81 procent. Sammantaget 
syns förbättringar i 14 av 21 frågor som kan jämföras med förra årets resultat. 
 
Beslut 

1. Hälsa-, vård- och omsorgsnämnden godkänner informationen om resultatet av 
2024 års brukarundersökning ”Vad tycker de äldre om äldreomsorgen?”. 

 

Särskilda yttranden 
Ragnhild Ståleker (M), Kay Wictorin (C) och Jimmy Ekstrand (M) lämnar ett särskilt 
yttrande, bilaga 1. 
 
Birgitta Ehlin (V) och Tahmoures Yassami (V) lämnar ett särskilt yttrande, bilaga 2. 
 
Lisbeth Persson Ekström (SD) och Nichlas Holmgren Gellersten (SD) lämnar ett särskilt 
yttrande, bilaga 3. 
 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse HVON 2024-11-28 Brukarundersökningen 2024 
• Presentation HVON 2024-11-28 Resultat från brukarundersökningen 2024 
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Bilaga 1       
        
      

Särskilt yttrande 
 

Hälsa-, vård- och omsorgsnämnden, 2024-11-28, ärende 3, ”Vad tycker de äldre 
om äldreomsorgen? – enkätundersökningen om äldreomsorg för år 2024” 

Malmö stad har länge legat längre ner än flertalet andra kommuner i landet i denna årliga enkät 
från Socialstyrelsen vilket är ett tecken på kvalitetsbrister och behovet av kvalitetsförbättringar.  

I årets enkätresultat gällande Särskilda boenden i Malmö är andelen positiva svar jämfört med 
riket följande: 14 högre, 4 lägre, och 5 samma som riket. Det är glädjande att det på frågan om 
sammantagen nöjdhet är en förbättring i jämförelse med både föregående år och hela perioden 
2013–2024. Men tyvärr redovisas försämringar sedan föregående år vad gäller nöjdheten med de 
aktiviteter som erbjuds på äldreboenden och samarbetet med närstående. Vi noterar angelägna 
förbättringar, och där är vi bättre än riket, vad gäller frågor om det är lätt att träffa läkare och 
sjuksköterska, och om man vet vart man ska vända sig med synpunkter och klagomål.  

Enkätresultatet för Ordinärt boende i Malmö är inte tillfredsställande vad gäller andelen positiva 
svar jämfört med riket: 17 lägre och endast 1 bättre än riket. När det gäller sammantagen nöjdhet 
är vi oroade över den negativa utvecklingen sedan mätningarna började 2013. För fyra av fem 
parametrar med koppling till sammantagen nöjdhet har resultatet försämrats sedan 2013 och för 
en parameter är det oförändrat. Dock vill vi framhålla att det är positivt att Malmö ligger högre än 
riket, Göteborg och Stockholm på fråga om man brukar träffa sin fasta omsorgskontakt.  

Vi vill understryka den stora betydelsen för äldre, anhöriga och även chefer och medarbetare av 
ett kvalitetsarbete som medför reella kvalitetsförbättringar. Utvecklingen vad gäller 
kvalitetsförbättringar sedan 2013 är som helhet inte tillfredsställande även om det pågår ett 
kvalitetsarbete och uppvisas goda resultat för enskilda parametrar i år, särskilt vad gäller Särskilt 
boende. Kvalitetsarbetet gällande Ordinärt boende måste bedrivas så att det ger bättre effekt och 
positivare resultat framöver. Vi anser att alla möjligheter att underlätta och vässa kvalitetsarbetet 
ska tas tillvara. Tyvärr har vi ännu inte fått stöd från styret för vårt förslag om att Malmö stad ska 
införskaffa det analys- och rapportverktyg som är kopplat till Hemtjänstindex. 

2024-11-28  

Ragnhild Ståleker (M)  Kay Wictorin (C)  Jimmy Ekstrand (M) 

Med instämmande av 

Christina Gröhn (M)  Göran Brändemar (M) 
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Bilaga 2                                                                      

 

Särskilt yttrande 

Hälsa-, vård- och omsorgsnämnden 24-11-28 

Ärende: Brukarundersökningen 2024  
 
Vänsterpartiet konstaterar att Malmös äldre har en blandad upplevelse av den omsorg vår nämnd 
erbjuder. Även om vi ser vissa områden förbättras känns helhetsbilden splittrad. Ett orosmoln är 
tillgängligheten. 
Vi anser att ambitionsnivån politiskt är för låg överlag och att satsningar på att ge personal bättre 
förutsättningar hade kunnat bidra till att höja resultatet i denna mätning. Rikssnittet för 
undersökningen bör inte ses som gott nog, vi borde kunna sikta högre i vår nämnd. Det 
personcentrerade arbetssättet behöver vara centralt nu när vi inom kort går ifrån insatser i tid 
enligt de nya riktlinjerna för biståndsbedömning och nämnden behöver säkerställa att insatsernas 
kvalitet inte försämras. 
 
 
Birgitta Ehlin (V) 

Tahmoures Yassami (V) 

Med instämmande av 

Robert Godman (V) 
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Bilaga 3       
    

 

Särskilt yttrande 
 

HVO-2023-5169 Gällande enkätundersökning om äldreomsorgen för år 2024 
 

Socialstyrelsens enkätundersökning gällande äldreomsorgen för 2024 har presenterats för Hälsa- 
vård- och omsorgsnämnden. Undersökningen var rikstäckande med syfte att ta reda på vad de 
äldre tycker om äldreomsorgen. I Malmö inkom 2355 (54 %) svar inom hemtjänsten och 784 (49 
%) svar inom särskilt boende. Exempelvis konstaterar man att en förbättring kan utläsas på 
frågan om sammantagen nöjdhet för särskilda boenden i Malmö, där antalet positiva svar ökat 
från 78% till 81 % från år 2023. Vi Sverigedemokrater anser att antalet svarande i Malmöenkäten 
är för få för att säkerställa den positiva utveckling som förvaltningen presenterar. 
Sverigedemokraterna hade uppskattat att det görs liknande undersökningar gällande alla 
kommunala äldreboenden samt hemtjänstområden i syfte att rätta till eventuella brister i 
verksamheterna samt för att få en uppfattning om huruvida samtliga boenden fungerar och 
upplevs av de äldre. Vi Sverigedemokrater anser det viktigt att välja rätt åtgärder till respektive 
boende för att säkerställa att de äldre i Malmö ska ha det så bra som möjligt.  

 

Hälsa-, vård- och omsorgsnämnden [2024-11-28] 
 

Lisbeth Persson Ekström (SD) 

Nichlas Holmgren Gellersten (SD) 

 

Med instämmande av 

Eva Hallén (SD) 

Regina Harwigsson (SD) 

8



 
 
 
 
 
 

 
 
 

§ 113 Upphandlingsplan 2025-2026 

HVO-2024-3083 
 
Sammanfattning 
Hälsa-, vård- och omsorgsförvaltningen har tagit fram en upphandlingsplan för åren 2025–
2026för hälsa-, vård- och omsorgsnämnden.I budget 2018 beslutade kommunfullmäktige 
att samtliga nämnder ska ta fram upphandlingsplaner årligen och bland annat redovisa 
aktuell inköpsstatistik och planerade upphandlingar (över tröskelvärdet). Denna plan ligger 
till grund för stadens gemensamma planering av strategiskt viktiga inköpsprojekt, vilken 
antas i kommunstyrelsen årligen. 
 
Beslut 

1. Hälsa-, vård- och omsorgsnämnden godkänner förvaltningens förslag till 
Upphandlingsplan 2025–2026. 

Beslutet skickas till  
Kommunstyrelsen 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse HVON 2024-11-28 Upphandlingsplan 2025-2026 
• Förvaltningens förslag till Upphandlingsplan 2025-2026 
• Hälsa-, vård- och omsorgsnämndens arbetsutskotts beslut 2024-11-19 
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§ 114 Motion av Emma-Lina Johansson (V) om ökad kunskap om 
nationella minoriteter 

HVO-2024-3030 
 
Sammanfattning 
Emma-Lina Johansson (V) har inkommit till kommunfullmäktige med en motion om ökad 
kunskap om nationella minoriteter och minoritetslagstiftning i Malmö stad. Motionärerna 
skriver att en allmänt låg kunskapsnivå har uppmärksammats av både 
minoritetsorganisationer, Institutet för språk och folkminnens undersökningar och statliga 
utredningar. Motionärerna har två yrkanden: 

• Att samtliga förvaltningsdirektörer i Malmö stad utbildas särskilt i 
minoritetslagstiftning. 

• Att samtliga personer i ledande ställning inom Malmö stad utbildas särskilt i 
minoritetslagstiftning. 

Hälsa-, vård- och omsorgsnämnden redogör för sina synpunkter i förvaltningens förslag till 
yttrande. Nämnden är positiva till en höjning av kompetens inom området nationella 
minoriteter men ser inte att obligatoriska utbildningar för samtliga i ledande ställning svarar 
för behovet.  
 
Beslut 

1. Hälsa-, vård- och omsorgsnämnden godkänner förvaltningens förslag till 
yttrande. 
  

2. Hälsa-, vård- och omsorgsnämnden föreslår kommunfullmäktige att avslå 
motionen.  

 

Reservationer 
Birgitta Ehlin (V) och Tahmoures Yassami (V) reserverar sig muntligen mot beslutet. 
   

Yrkanden 
Birgitta Ehlin (V) yrkar avslag till förvaltningens förslag till yttrande till förmån för att 
föreslå kommunfullmäktige att bifalla motionen. 
 

Beslutsgång 
Ordförande finner att det finns två förslag till beslut: 

1. Bifall till förvaltningens förslag till yttrande och därmed att föreslå 
kommunfullmäktige att avslå motionen. 

2. Avslag till förvaltningens förslag till yttrande till förmån för att föreslå 
kommunfullmäktige att bifalla motionen. 
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Ordförande ställer förslagen mot varandra och finner att nämnden beslutar att 
bifalla förvaltningens förslag till yttrande och därmed att föreslå kommunfullmäktige att 
avslå motionen. 

Beslutet skickas till  
Kommunfullmäktige 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse HVON 2024-11-19 Motion av Emma-Lina Johansson (V) om 

ökad kunskap om nationella minoriteter 
• Förvaltningens förslag till yttrande 
• Motion Emma-Lina Johansson (V) om ökad kunskap om nationella minoriteter och 

minoritetslagstiftning 
• Hälsa-, vård- och omsorgsnämndens arbetsutskotts beslut 2024-11-19 

 

11



 
 
 
 
 
 

 
 
 

§ 115 Remiss om Starkt stöd till anhöriga - ett mer ändamålsenligt stöd till 
barn och vuxna som anhöriga (SOU 2024:60) 

HVO-2024-3608 
 
Sammanfattning 
Regeringen tillsatte i juni 2023 en särskild utredare med uppdrag att analysera och föreslå 
effektiva åtgärder som säkerställer ett ändamålsenligt och individanpassat stöd till anhöriga 
till personer som är långvarigt sjuka, till anhöriga till personer som är kortvarigt allvarligt 
sjuka och till anhöriga som är barn. Utredningen föreslår att socialnämnden ska erbjuda en 
anhörigkontakt för anhöriga med ett särskilt behov av stöd, att ett förtydligande av det 
direkta stödet till anhöriga i socialtjänstlagen behövs, att barns stöd behöver förtydligas i 
såväl socialtjänstlagen som hälsa- och sjukvårdslagen samt att ett utökat stöd för stödlinjer 
och en nationell informationsportal för anhöriga bör inrättas. 
 
Hälsa-, vård- och omsorgsnämnden redogör för sina synpunkter i förvaltningens förslag till 
yttrande.  
 
Beslut 

1. Hälsa-, vård- och omsorgsnämnden godkänner förvaltningens förslag till 
yttrande.  

 

Särskilda yttranden 
Lisbeth Persson Ekström (SD) och Nichlas Holmgren Gellersten (SD) lämnar ett särskilt 
yttrande, bilaga 4. 

Beslutet skickas till  
Kommunstyrelsen 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse HVON 2024-11-19 Remiss om Starkt stöd till anhöriga - ett mer 

ändamålsenligt stöd till barn och vuxna som anhöriga (SOU 2024:60) 
• Förvaltningens förslag till yttrande 
• Betänkande av Utredningen om Stärkt stöd till anhöriga - Ett mer ändamålsenligt 

stöd till barn och vuxna som är anhöriga (SOU 2024:60) 
• Hälsa-, vård- och omsorgsnämndens arbetsutskotts beslut 2024-11-19 
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Bilaga 4       
     

 

Särskilt yttrande 
 
HVO-2024-3608 Remiss om starkt stöd till anhöriga - ett mer ändamålsenligt stöd till 
barn och vuxna som anhöriga (SOU 2024:60) 
 
Regeringen tillsatte i juni 2023 en särskild utredare med uppdrag att föreslå effektiva 
åtgärder och ge stöd till anhöriga, till långvarigt, allvarligt, sjuka och till de sjukas barn, 
med flera. Här vill man socialnämnden ska erbjuda ett förtydligande av det direkta 
stödet till anhöriga i socialtjänstlagen. 
Detta är positivt och väldigt behjärtansvärt. Det finns så många anhöriga i hela Sverige 
som gör ett enormt tungt arbete med sjuka anhöriga. Att öka stödet till dessa kan hjälpa 
mot både stress och annan ohälsa. 
 
Vi Sverigedemokrater anser dock att enbart göra detta inte hjälper denna svaga grupp. 
Att öka välbefinnandet för de svaga genom insatser från kommunen får inte 
försummas. Då syftar vi på personal, omsorg och fler hjälpmedel. 
 
 
Hälsa-, vård- och omsorgsnämnden 2024-11-28 
 
Lisbeth Persson Ekström (SD) 

Nichlas Holmgren Gellersten (SD) 
 
Med instämmande av 

Eva Hallén (SD) 

Regina Harwigsson (SD) 
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§ 116 Remiss om Mottagandelagen - en ny lag för ordnat asylmottagande 
och effektivt återvändande (SOU 2024:68) 

HVO-2024-3732 
 
Sammanfattning 
Hälsa-, vård- och omsorgsnämnden har fått den statliga utredningen ”Mottagandelagen – 
en ny lag för ordnat asylmottagande och effektivt återvändande” (SOU 2024:68) på remiss. 
I huvudsak föreslår utredningen en ny lag för mottagande av asylsökande, men den går 
också igenom gränsdragningen mellan den nya lagen och annan lagstiftning, exempelvis 
socialtjänstlagen. Utredningen föreslår bland annat ett tydliggjort ansvar för 
socialnämnderna att bedöma behov och besluta om bistånd för asylsökande som 
exempelvis behöver stöd och hjälp i hemmet eller en plats på särskilt boende. Utredningen 
föreslår vidare att kommunerna ska ersättas för faktiska kostnader för den socialtjänst som 
ges. 
 
Hälsa-, vård- och omsorgsförvaltningen redovisar synpunkter på utredningens förslag i 
förvaltningens förslag till yttrande. I sak anser förvaltningen att det är bra att ansvaret 
mellan stat och kommun tydliggörs, men har synpunkter på hur ersättningen ska ges och 
att det helt saknas resonemang kring målgruppens behov av hälso- och sjukvård. 
 
Beslut 

1. Hälsa-, vård- och omsorgsnämnden godkänner förvaltningens förslag till yttrande 
om remissen Mottagandelagen – en ny lag för ordnat asylmottagande och effektivt 
återvändande (SOU 2024:68). 

 

Särskilda yttranden 
Lisbeth Persson Ekström (SD) och Nichlas Holmgren Gellersten (SD) lämnar ett särskilt 
yttrande, bilaga 5. 

Beslutet skickas till  
Kommunstyrelsen 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse HVON 2024-11-28 Remiss om Mottagandelagen 
• Förvaltningens förslag till yttrande 
• Mottagandelagen - En ny lag för ordnat asylmottagande och effektivt återvändande 

(SOU 2024:68) 
• Hälsa-, vård- och omsorgsnämndens arbetsutskotts beslut 2024-11-19 
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Bilaga 5       
     

 

Särskilt yttrande 
 
HVO-2024-3732 Remiss om Mottagandelagen - en ny lag för ordnat 
asylmottagande och effektivt återvändande (SOU 2024:68) 
 
Hälsa-, vård- och omsorgsnämnden har fått den statliga utredningen ”Mottagandelagen– en ny lag 
för ordnat asylmottagande och effektivt återvändande” (SOU 2024:68) på remiss. I huvudsak 
föreslår utredningen en ny lag för mottagande av asylsökande, men den går också igenom 
gränsdragningen mellan den nya lagen och annan lagstiftning, exempelvis socialtjänstlagen. 
Utredningen föreslår bland annat ett tydliggjort ansvar försocialnämnderna att bedöma behov och 
besluta om bistånd för asylsökande som exempelvis behöver stöd och hjälp i hemmet eller en plats 
på särskilt boende. Utredningen föreslår vidare att kommunerna ska ersättas för faktiska kostnader 
för den socialtjänst som ges. 
 
Sverigedemokraterna ingår i Tidösamarbetet, vilket innebär att regeringen i sin proposition kan 
avvika från utredningens förslag. Vi Sverigedemokrater ser i detta läge att förslagen kan ändras till 
dess att riksdagen beslutar i frågan och väljer därmed att lyfta detta i sammanhanget. 
 
 
Hälsa-, vård- och omsorgsnämnden 2024-11-28 
 
Lisbeth Persson Ekström (SD) 

Nichlas Holmgren Gellersten (SD) 
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§ 117 Inkomna, utgående och upprättade skrivelser under perioden 2024-
10-17 - 2024-11-20 

HVO-2024-3759 
 
Sammanfattning 
Inkomna och utgående skrivelser till och från hälsa-, vård- och omsorgsnämnden samt 
upprättade skrivelser under perioden 2024-10-17 – 2024-11-20 redovisas i tjänsteskrivelsen. 
 
Beslut 

1. Hälsa-, vård- och omsorgsnämnden godkänner informationen om inkomna och 
utgående skrivelser till och från nämnden samt upprättade skrivelser under 
perioden 2024-10-17 – 2024-11-20. 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse HVON 2024-11-28 Inkomna, utgående, upprättade skrivelser 

2024-10-17 - 2024-11-20 
• Principer för kommunstyrelsens bidragsgivning till externa organisationer, HVO-

2024-3804 
• Riktlinjer för bisysslor i Malmö stad, HVO-2024-3856 
• Val till och avsägelser från förtroendemannauppdrag år 2024, HVO-2024-3497 
• Funktionsstödsnämndens beslut kring riktlinjer för biståndsbedömning i ordinärt 

boende och särskilt boende enligt socialtjänstlagen, reviderade 2025, HVO-2023-
4344 

• Kommunstyrelsens yttrande om remiss om Effektivare tillsyn över apotek, bättre 
skydd vid patientskador samt översyn av handel med receptfria läkemedel (SOU 
2023:101), HVO-2024-2717 

• Miljöredovisning år 2023 - Uppföljning av Miljöprogram för Malmö stad 2021-
2030, HVO-2024-4015 

• Motion av Kay Wictorin (C) och Albin Schyllert (M) om bättre förutsättningar att 
följa upp och förbättra kvalitet i hemtjänsten, HVO-2024-594 

• Motion av Anfal Mahdi (V) om kommunövergripande samordnare i arbetet mot 
antimuslimsk rasism/islamofobi, HVO-2024-930 

• Rapport om ej verkställda beslut, kvartal 2 2024, HVO-2024-2460 
• Delårsrapport januari - augusti 2024, HVO-2024-3007 
• Protokoll förvaltningsrådet 2024-11-20 
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§ 118 Redovisning av delegerade beslut under perioden 2024-10-17 - 
2024-11-20 

HVO-2024-3760 
 
Sammanfattning 
Enligt kommunallagens (2017:725) 6 kap. 37-40 §§ kan nämnden lämna över rätten att fatta 
beslut i vissa ärenden, så kallad delegering. De beslut som delegerats finns i nämndens 
delegationsordning och där regleras även i vilken utsträckning beslut fattade på delegation 
ska redovisas till nämnden. I detta ärende redovisas delegationsbeslut rapporterade under 
perioden 2024-10-17 - 2024-11-20. 
 
Beslut 

1. Hälsa-, vård- och omsorgsnämnden godkänner redovisningen av delegerade 
beslut under perioden 2024-10-17 - 2024-11-20. 

Beslutsunderlag 
• Redovisning av delegerade beslut 2024-10-17 - 2024-11-20 
• Delegerade biståndsbeslut oktober 2024 
• Utredning av missförhållande enligt lex Sarah, Tygelsjögården, HVO-2024-3245 
• Utredning av missförhållande enligt lex Sarah, särskilt boende Fosieborg, HVO-

2024-3518 
• Utredning av missförhållande enligt lex Sarah, hemtjänst natt Bulltofta/Katrinetorp, 

HVO-2024-2335 
• Utredning av missförhållande enligt lex Sarah, hemtjänst natt Bulltofta/Katrinetorp, 

HVO-2024-2336 
• Utredning av missförhållande enligt lex Sarah, hemtjänstsektion Slottstaden, HVO-

2024-3430 
• Utredning av missförhållande enligt lex Sarah, särskilt boende Rönnbäret, HVO-

2024-3523 
• Utredning av missförhållande enligt lex Sarah, hemtjänstsektion S:t Knut, HVO-

2024-3529 
• Utredning av missförhållande enligt lex Sarah, särskilt boende Lindängelund,HVO-

2024-3524 
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§ 119 Förvaltningens information 

HVO-2024-186 
 
Sammanfattning 
Förvaltningschef Sergio Garay informerar om: 

• Ekonomisk prognos för helåret 2024 är ett överskott på 10 miljoner kronor. 
• Nulägesbeskrivning av uppdraget kring minutstyrning. Bland annat gäller detta att 

2025 sker stora förändringar utifrån ny resursfördelningsmodell och nya riktlinjer 
för biståndsbedömning. 

 
Enhetschef Petter Yngvesson, ny chef för enheten för strategisk hälso- och sjukvård, 
presenterar sig. 
 

Beslutsunderlag 
• Presentation HVON 2024-11-28 Nuläge uppdrag minutstyrning 
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