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§ 28 Haélsa-, vard- och omsorgsnamndens arbetsutskotts
protokoll fran den 14 februari 2023

Beslut

1. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden godkinner informationen om protokollet
fran hilsa-, vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott den 14 februari 2023.

Beslutsunderlag
e  Protokoll HVONAU 2023-02-14 (justeringsdag 2023-02-21)



§ 29 Utbildning om namndens arbetsmiljoansvar

Sammanfattning
HR-konsult Moa Elfstrom utbildar i arbetsmiljansvar for fértroendevalda.

Beslutsunderlag
° Presentation HVON 2023-02-22 Utbildning i f6rtroendevaldas

arbetsmiljéansvar



§ 30 Forvaltningens information

HVO-2023-15

Sammanfattning
Forvaltningschef Sergio Garay presenterar sig.

Ledningsstrateg Anne Wolf informerar om:

e Arbetsmiljoverket gor tillsyn pa ett sirskilt boende med anledning av att en brukare
har skadat en medarbetare. Direfter kommer arbetsmiljoverket att limna
inspektionsmeddelande dir de bedomer hur vi arbetat med det systematiska
arbetsmiljéarbete och om de kriver ytterligare dtgirder fran forvaltningen.

e TForvaltningen har skickat ut brev till brukare om 2023 érs nya avgifter. Utskicket
inneholl en felaktig tabell med tidigare ars avgifter. Nya brev har gatt ut och
avgiftshandliggarna har ut6kat sina telefontider for att kunna svara pa fragor.
Information finns ocksa pa malmo.se och hos Kontaktcenter vid eventuella fragor.

e I slutet av mars kommer Inspektionen for vard och omsorg att gora en tillsyn av
hilso- och sjukvarden pa sirskilt boende. Bland annat kommer tillsynen att omfatta
toljande omraden: dokumentation, dldre och likemedel, individuell bedémning av
vardbehov, vird 1 livets slutskede, personalens kompetens och kontinuitet.

¢ Digital signering av likemedelsgivning och utférande av halso- ochsjukvardsinsatser
ar pa plats inom sarskilt boende. Dar har det bland annat minskat administrationen
for legitimerad personal och minskat antalet likemedelsavvikelser. Arbetssittet och
verktygen inférs nu inom ordinart boende och planen ar att det ar
fardigimplementerat under 2023.

e Forvaltningens verksamhet med uppsdkande hilsosamtal erbjuds alla Malmébor
som fyller 80 ar. Nu kompletteras detta i ett test dir samtliga i ett geografiskt
omrade som beviljas trygghetslarm, oavsett alder, kommer att erbjudas dessa samtal.

e En ny e-tjanst pa malmo.se finns pa plats f6r Malmobor som vill limna synpunkter
pa sin vard och omsorg. Den ar direkt kopplad till systemet for kvalitetsavvikelser
och ir samma ingang for samtliga socialnimnders verksamheter.

e Under viren 2023 kommer det att hallas balanscaféer pa fyra stillen i staden. Syftet
ar att minska risken for fall hos Malméborna.



§ 31 Arsanalys 2022
HVO-2023-408

Sammanfattning

Arsanalysen dr 2022 érs sista uppfoljning av Néamndsbudget 2022. Rapporten ir forvaltningens
redovisning till nimnden och blir ocksa nimndens rapport till kommunstyrelsen och
kommunfullmiktige. Rapporten ger en bild 6ver maluppfyllelse, verksamhet och
ekonomiskt utfall for aret.

Beslut

1. Hilsa-, vird- och omsorgsnimnden godkinner Arsanalys 2022.

Reservationer och sarskilda yttranden
Albin Schyllert (M), Ragnhild Staleker (M) och Kay Wictorin (C) reserverar sig mot beslutet,
bilaga 1.

Birgitta Ehlin (V) och Orwa Kadoura (V) inkommer med ett sirskilt yttrande, bilaga 2.
Lisbeth Persson Ekstrém (SD) och Nichlas Holmgren Gellersten (SD) inkommer med

ett sdrskilt yttrande, bilaga 3.

Yrkanden
Albin Schyllert (M) yrkar att indikatorn Chefers forutsittningar (pa sidan 11) dndras fran
delvis uppnadd till ej uppnadd.

Kay Wictorin (C) yrkar bifall till Schyllerts (M) yrkande.
Anders Rubin (S) yrkar avslag till Schyllerts (M) yrkande och bifall till férvaltningens forslag
att godkinna Arsanalys 2022..
Beslutsgang
Ordforande finner att det finns tva forslag till beslut:
1. Bifall till férvaltningens forslag att godkinna Arsanalys 2022.

2. Bifall till forvaltningens férslag men med andring enligt Schyllerts (M) yrkande.

Ordforande stiller de tva forslagen mot varandra och finner att nimnden beslutar att bifalla
forvaltningens forslag och godkinna Arsanalys 2022.



Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Beslutsunderlag
° Tjinsteskrivelse HVON 2023-02-22 Arsanalys 2022
° Arsanalys 2022

° Hilsa-, vard- och omsorgsnamndens arbetsutskotts beslut 2023-02-14
° Presentation HVON 2023-02-22 Bokslut 2022
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Centerpartiet

Bilaga 1

Halsa, vard och omsorgsnamnden 22/2-23
Arende 5. Arsanalys 2022

Moderaterna och Centerpartiet yrkade att pa sidan 11, rad ”Chefers forutsattningar”,
andra fran delvis uppnadd till ej uppnadd. Med anledning av att vart yrkande inte
vann gehor reserverar vi oss till forman for vart yrkande.

Under rad ”Chefers forutsattningar” utvarderas 3 indikatorer. Forsta indikatorn ar
hallbart medarbetarengagemang (HME) och ska vara fortsatt hog eller 6ka under
mandatperioden. Utfallet sedan 2019 ar en minskning fran 83 till 82 och kan darfér
inte anses ha 6kat. Gallande vad som ar en hog niva ar nagot knepigare. Pa en skala
0 till 100 borde 81, 82 och 83 kunna raknas till hogre resultat. Daremot ser vi sallan
resultat pa skalans lagre halft. Darav borde snare ett varde pa 75 betraktas som
mediokert i stallet fér som idag, hogt.

Vidare har personalomsattningen bland forsta linjens chefer 6kat kraftigt. 2019 var
omsattningen 12 % och 2022 uppmattes den till 17,3 %. En 6kning med 4
procentenheter pa 4 ar till denna héga niva kan bara ses som ett misslyckande och
en varningssignal om att arbetsforutsattningarna for denna viktiga chefskategori inte
ar de basta.

Sista indikatorn ar en fraga om arbetsbelastning i medarbetarundersékningen dar vi
ser en liten forbattring. Problemet &r att undersékningen bytt fraga. Darav ar inte
resultaten jamférbara, forbattringen osaker och indikatorn borde inte kunna anses
vara uppfylld.

Med detta som bakgrund borde den sammantagna bedomningen vara att utfallet
anses vara ej uppnadd. Namnden har, vilket den hdga personalomsattningen
indikerar, ett stort arbete att géra gallande forsta linjens chefer. Allt fér manga har for
manga understallda medarbetare for att forutsattningar ska finnas for ett gott
ledarskap och att bland annat vara en narvarande chef.

Albin Schyllert (M) Ragnhild Staleker (M) Kay Wictorin (C)

Med instdmmande av

Jimmy Ekstrand (M) Johanna Andersson (M) Géran Brandemar (M)
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Bilaga 2

Sarskilt yttrande angaende Arsanalys 2022
Hilsa-, vard- och omsorgsnamnden 2022-02-22

Arsranalysen ir 44 sidor lang, vilket innebir att forvaltningen har mycket att redovisa och att
mycket hint under mandatperioden.

Vii Vinsterpartiet vill lyfta fram foljande:

Antalet timanstallda (sid 10)negativ avvikelse dvs fler timanstallda - bor atgirdas -det handlar om
arbetssitt och styrning vilket varit aktuellt linge. Hér borde varit en r6d markering.

Hallbart medarbetararrangemang ar ocksa “luddigt” da det skett oméandringar och variationer och
man far ingen tydlig uppfattning. Vi efterfragar att man bestimmer sig for vilka fragor man skall
stilla i enkiterna sd att nimnden kan jimfora ar fran ar pa ett tydligt sitt.

Vi hoppas pa att antalet motiverande samtal 6kar da vi tror mer pa dessa dn enkiter med lag
svarsfrekvens.

Betriffande malet ” Malmo Stad skall sikerstilla en god kompetensforsorjning” dr det rétt och
detta ser vi som mycket allvarligt da det ar grunden till en god dldreomsorg!

” En fordjupad analys av det kort-och langsiktiga kompetensbehovet kommer att genomforas
under kommande ar” (sid 11) For att nimnden skall fa ett begrepp om detta hoppas vi pa att fa
resultatet sa snabbt som méjligt! Det dr och kinns mycket oroande och Vinsterpartiet har 1 aratal
papekat att Malmo ildreomsorg ér savil underbemannad som underfinansierad. (Vilket ocksa
konstaterades i Coronakommissionen)

Det gillde dven innan Nira Vird skulle inf6ras. Det framkommer ju tydligt behovet av mer
personal, framfér allt sjukskoterskor. Vi vet att det ér ett nationellt rekryteringsproblem nir det
giller sjukskéterskor och vi vet om att daliga tider kommer, men skall vi anvinda ordet god
kvalitet maste vi ha tydliga underlag for att detta stimmer.

Att anvindningen av hyrpersonal dr for stor vet vi alla. Hur skall vi klara somrarna?



Till slut vill vi lyfta att spraksvarigheterna borjar bli mycket problematiska! (Sid 20-22) Alltfler
dldre med utlindsk bakgrund finns som brukare och dessa kan inte svenska eftersom det ar
oerhort svart att lara sig ett helt nytt sprak som édldre, samtidigt som det ar vilkant att dldre
personer atergar till sitt modersmal. Detta innebdr att varken personalen eller brukaren forstar
och allting framgar inte via kroppssprak.

Dialogerna med sektionscheferna dr bra men hur hinner cheferna detta i ordinirt boende, hur
fungerar det med spriksvarigheterna och hur goér personalen nir det dr viktigt att ha
kommunikation?

Fragan maste definitivt diskuteras och vi dterkommer om detta.

For ovrigt ar arsanalysen mycket informativ.

Malmo
Birgitta Ehlin Orwa Kadoura

Tahmores Yassami Robert Godman

11
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Bilaga 3

Sarskilt yttrande

Halsa-vard- och omsorgsnamnden
Arendenummer: 5, HV0-2023-408

Arsanalys 2022

Arsanalysen &r gjord och den visar att allt ska bli sa bra.

Kostenheten fick ett underskott, hemtjansten gick back, personal lamnar sina arbeten, inte
enbart sjukskoterskor forsvinner utan ocksa flera andra yrkesgrupper. Vi Sverigedemokrater
ser en illavarslande spiral. Vantrivsel ser ut att vara vardagsmat inom halsa, -vard och
omsorgsforvaltningen. Det gar inte att skylla allt pa pandemin som nu till storsta delen ar forbi.
Det gar inte langre att nonchalera de dldre och skora i var stad.

Vi Sverigedemokrater varnar om de aldre och vi anser att det inte racker det som gores.
Standigt far vi hor fina ord sasom god och ndra vard, effektivisera, digitalisera,
kompetensforsorjning och kompetensutveckling, det ar vanliga ord i dokumenten. Vi
Sverigedemokrater anser att mer fokus ska ligga pa de aldre. Det perspektivet saknar vi.

Vi ser det som positivt att forvaltningen arbetar med natverket Cities changing diabetes.
Arbetet med att forbattra omhandertagandet av patienter med diabetes maste kunna goras i
hela var stad, inte bara i Rosengard. Vi stéller oss fragande till arbetet med Winnet Malmao.
Vad ger detta arbete for mervarde i forhallande till merarbetet? Det maste utvarderas. Den
hoga personalomsattningen ar alltfor oroande, likasa kostnaderna for extern bemanning som
har dubblerats sedan 2019. Vi anser vidare att ndjdheten maste 6ka i verksamheten. Vi vander
ocksa oss emot HBTQ-certifieringen fran RFSL, forvaltningens medel maste forvaltas val.
Kulturevenemang ar viktigt for vara aldre, men bor genomfoéras av kulturférvaltningen i
samrad med halsa-, vard- och omsorgsforvaltningen. Vi noterar att de
arbetsmarknadsanstalldas prestationsgrad har “varit varierande”.

For Sverigedemokraterna Malmé

Lisbeth Persson-Ekstrom Nichlas Holmgren Gellersten
Eva Hallén Regina Harwigsson
2023 02 22

Sverigedemokraterna Malmo | Box 8022 | 200 41 Malmé | Tel: 040-300 126
E-post: malmo@sd.se | Hemsida: malmo.sd.nu
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§ 32 Slutrapportering av uppdrag om oversyn av system och
regler som medverkar till upplevelsen av minutscheman

HVO-2022-3605

Sammanfattning

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden gav den 27 januari 2021 (HVO-2020-5750)
forvaltningen 1 uppdrag att se 6ver de system och regler som medverkar till upplevelsen av
minutscheman och som motverkar en tillitsbaserad styrning. Denna tjansteskrivelse utgér
forvaltningens, genom avdelningen for ordindrt boende, slutrapportering av uppdraget. Det
ar forvaltningens bedomning att Kommunal och arbetsgivaren ir 6verens om den
grundliggande malbilden fér hemtjansten. Vidare menar forvaltningen att inférandet av
Malmoémodellen f6r kontinuitet, frekvensprojektet och justeringar i ersittningsmodellen
samt i systemet LifeCare Planering ar viktiga atgirder for att fa bort upplevelsen av
”minutschema” och 6ka forutsittningarna for en hemtjanst som priglas av tillit mellan de
olika aktorerna.

Beslut

1. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden godkdnner slutrapporteringen av uppdraget att
se Over de system och regler som medverkar till upplevelsen av minutscheman och
som motverkar en tillitsbaserad styrning.

2. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden ger hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen 1

uppdrag:

e Att tillsammans med de fackliga organisationerna i ett forsta skede ta fram en
malbild f6r en hemtjanst i Malmé med tillitsbaserad styrning utan minutschema,
samt i ett andra steg ta fram en atgirdsplan for att stegvis nd ett forverkligande.

e Att genomfora en undersokning av hur upplevelsen av styrningen idag ser ut bland
vara medarbetare i hemtjinsten. Unders6kningen ska kunna anvindas for att
I6pande f6lja upp om vi r6r oss mot en mer tillitsbaserad styrning.

e Att aterkomma med projektplan f6r hur bistindsbedémningen kan utvecklas for att
bittre stodja en mer tillitsbaserad styrning av hemtjansten.

Reservationer och sarskilda yttranden
Albin Schyllert (M), Ragnhild Staleker (M) och Kay Wictorin (C) reserverar sig mot beslutet,
bilaga 4.

Birgitta Ehlin (V) och Orwa Kadoura (V) inkommer med ett sirskilt yttrande, bilaga 5.

Lisbeth Persson Ekstrém (SD) och Nichlas Holmgren Gellersten (SD) inkommer med
ett sarskilt yttrande, bilaga 6.
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Yrkanden
Anders Rubin (S) yrkar att ge hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen foljande tre uppdrag:

1. Att tillsammans med de fackliga organisationerna i ett forsta skede ta fram en
malbild f6r en hemtjanst i Malmé med tillitsbaserad styrning utan minutschema,
samt i ett andra steg ta fram en atgardsplan for att stegvis na ett forverkligande.

2. Att genomféra en undersokning av hur upplevelsen av styrningen idag ser ut bland
vara medarbetare 1 hemtjinsten. Undersékningen ska kunna anvindas for att
l6pande f6lja upp om vi ror oss mot en mer tillitsbaserad styrning.

3. Att aterkomma med projektplan f6r hur bistindsbedémningen kan utvecklas for att
bittre stodja en mer tillitsbaserad styrning av hemtjansten.

Albin Schyllert (M) yrkar bifall till forslag till beslut samt:

e Auvslag till uppdrag 11 Rubins (S) yrkande.

e Bifall till f6rsta meningen 1 uppdrag 2 och avslag till andra meningen i uppdrag 2
1 Rubins (S) yrkande.

e Bifall till uppdrag 3 i Rubins (S) yrkande.

Tove Granditsky Svenson (S) yrkar bifall till f6rslag till beslut samt bifall till Rubins
(S) yrkande om uppdrag.

Beslutsgang
Ordforande finner att det finns tva forslag till beslut:

1. Bifall till f6rslag till beslut och bifall till Rubins (S) yrkanden om uppdrag till
forvaltningen.

2. Bifall till forslag till beslut samt Schyllerts (M) férslag om avslag respektive bifall till
Rubins (S) yrkande om uppdrag.

Ordforande stiller forslagen mot varandra och finner att nimnden beslutar att bifalla
forslag till beslut och att ge forvaltningen tre uppdrag:

e Att tillsammans med de fackliga organisationerna i ett forsta skede ta fram en
malbild f6r en hemtjanst i Malmé med tillitsbaserad styrning utan minutschema,
samt i ett andra steg ta fram en atgirdsplan for att stegvis nd ett forverkligande.

e Att genomféra en undersdkning av hur upplevelsen av styrningen idag ser ut bland
vara medarbetare 1 hemtjansten. Undersokningen ska kunna anvindas for att
I6pande f6lja upp om vi rér oss mot en mer tillitsbaserad styrning.

e Att aterkomma med projektplan f6r hur bistindsbedémningen kan utvecklas for att
bittre stodja en mer tillitsbaserad styrning av hemtjansten.

Beslutsunderlag
e  Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens arbetsutskotts beslut 2023-02-14

e  Tjinsteskrivelse HVON 2022-08-31 Slutrapportering av uppdrag kring
minutscheman
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e  Bilaga 1, Malmémodellen f6r kontinuitet - En arbetsmodell £f6r hemtjinsten i
Malmé stad

e  Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens beslut 2022-08-31
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Centerpartiet

Bilaga 4

Halsa, vard och omsorgsnamnden 22/2-23

Arende 6. Slutrapportering av uppdrag éversyn av
system och regler som medverkar till upplevelsen av
minutscheman

Moderaterna och Centerpartiet staller sig positiva till arendet. En mer flexibel
bistandsbeddmning kan ge den enskilde battre service och mer sjalvbestammande.
Daremot yrkade styret pa tre tillagg med varierad kvalitet.

Gallande forst yrkandet anser vi att det redan finns en malbild presenterad i arandet.
Att da forvaltningen ska lagga ytterligare tid pa att ta fram en ny sadan ar bara ett
sléseri med tid och resurser.

Gallande andra yrkandet tror vi att det ar viktigt att félja och undersdka
medarbetarnas upplevelse. Dock borde detta ske inom ramen fér de verktyg som
redan finns och inte vara en separat process.

Albin Schyllert (M) Ragnhild Staleker (M) Kay Wictorin (C)

Med instdmmande av

Jimmy Ekstrand (M) Johanna Andersson (M) Goéran Brandemar (M)
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Bilaga 5

Sarskilt yttrande angiende Slutrapportering av uppdrag om Gversyn av
system och regler som medverkar till upplevelsen av minutscheman

Hilsa-, vard- och omsorgsnamnden 2022-02-22

Kommunal har, tillsammans med 6vriga fack, klart uttryckt att det kinns som att man har
minutschema dven om det inte var tinkt sa. Nar Vinsterpartiet (2017) ick igenom sin motion om
att inféra Skénsmomodellen och ta efter Wikingprojektet blev det Malmémodellen for
kontinuitet. Det verkar som om vi har férhallandevis bra siffror f6r kontinuitet om vi jaimfor med
resten av landet och det 4r bra, men vi undrar 6ver annat i Malmémodellen.

Vi ville ha sma sjilvstyrande grupper som tillsammans gjorde sina scheman och dven gick in for
varandra vid behov. Brukarna och personalen skall bygga upp relationer med varandra och pa det
sittet kdnna tillit och glidje vid sina méten.

Som det har blivit nu verkar det som att personal skickas ivig dir det uppstatt luckor och da
uppstar ju luckor dven i relationsbyggandet.

Verktyget LifeCare ar sikert bra for vissa men inte for andra. Koordinatorerna betraktas av vissa
som ett slags chefer och det kan bli viktigare att kunna visa upp vad man gjort pa telefonen in
hur det egentligen dr med brukaren.

Vi tror att vissa inom personalen tycker att man far betydligt battre 6verblick med det gamla
’papperssystemet”.

Facken har ocksé pitalat att man behver mer tid mellan forflyttningarna och det framkommer ju
att man forsokt korrigera transporttiderna i LifeCare. Hur fungerar det nu?

Att resurserna inte ricker for att fa detta att stimma Overallt dr tydligt: Det skall inte finnas nigon
lucka ndgonstans och da maste ju personalen forflyttas till ett annat omrade vilket vi tycker tar
bort grundmeningen med Malmomodellen. Hur ofta sker detta och handlar det om savil dag som
kvalls och nattpersonal?

Diremot tror vi pa frekvensprojektet men vill héra mer om hur det fungerar.
Vi vill absolut fa fler uppfdljningar av dettal

Malmo

Birgitta Ehlin Orwa Kadoura

Tahmores Yassami Robert Godman



18

Sm_[ymémém‘am

Bilaga 6

Sarskilt yttrande

Halsa-vard- och omsorgsndmnden

Arendenummer: HV0-2022-3605, 36

Sarskilt yttrande Slutrapportering av uppdrag om éversyn av system och regler som
medverkar till upplevelsen av minutscheman.

Minutscheman har vi Sverigedemokrater lange ansett ska bort. Att bara utsdtta en méanniska, i utsatt
lage, for denna stress ar inte bra fér nagon Vi kan inte nog understryka hur viktig denna fraga ar. Vi
kan inte nog understryka vikten av att dessa forsvinner. Vi ser med glddje och stor férhoppning fram
emot att dessa minutscheman snarast upphor.

For Sverigedemokraterna Malmo

Lisbeth Persson-Ekstrém Nichlas Holmgren Gellersten
Eva Hallén Regina Harwigsson
2020-01-26

Sverigedemokraterna Malmo | Box 8022 | 200 41 Malmé | Tel: 040-300 126
E-post: malmo@sd.se | Hemsida: malmo.sd.nu
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§ 33 Uppfdljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet och

arbetsmiljon 2022
HVO-2023-465

Sammanfattning

Arbetsmiljolagen och arbetsmiljoforeskriften AFS 2001:1 foreskriver att arbetsgivaren en
gang per ar gor en uppfoljning av hur det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar och
organiseras. I uppféljningen summeras sidant som har genomférts och upptickts under
aret och tas med i det fortsatta systematiska arbetsmiljéarbetet. Efter inspektion frin
Arbetsmiljoverket 2021 togs en ny uppfoljningsmodell fram under 2022 vilken har
genomforts i samtliga verksamheter 1 Malmé stad. De storsta skillnaderna mot tidigare
uppfoljning ér att den nya modellen omfattar alla arbetsstillen, alla chefsnivaer och hela
samverkanssystemet.

Som en f6ljd av det nya systemet f6r uppfoljning av systematiskt arbetsmiljéarbete
beslutade kommunstyrelsen att frin och med 2022 inte kriva en uppfdljning av
arbetsmiljoindikatorer frin nimnderna. Hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen har valt att
for verksamhetsaret 2022 redovisa arbetsmiljoindikatorerna pa likartat siatt som foregiaende
ar, med vissa justeringar av vilka indikatorer som ingar. Framéver planerar dock
torvaltningen f6r annan uppfoljning baserat pa att nimnden har givit férvaltningen i
uppdrag att ta fram ett forslag pa hur arbetsmiljéarbetet framéver ska aterrapporteras till
nimnden (§ 142, HVON 2022-12-14). Forvaltningen aterkommer med forslag 1 mars 2023.

Beslut

1. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden godkinner Uppfoljning av arbetsmiljo 2022.

Sarskilda yttranden
Albin Schyllert (M), Ragnhild Staleker (M) och Kay Wictorin (C) inkommer med ett sarskilt
yttrande, bilaga 7.

Beslutsunderlag
e  Tjinsteskrivelse HVON 2023-02-22 Uppfdljning SAM och arbetsmiljé 2022
e  Uppfdljning av arbetsmiljé 2022
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Sarskilt yttrande
&
3 4

Centerpartiet

Bilaga 7
Halsa, vard och omsorgsnamnden 22/2-23
Arende 7 och 8. Uppféljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet och arbetsmiljon 2022. Statistik
kring anmalda hot, vald och krankningar mot
personal 2022.

Halsa, vard och omsorgsnamnden borttas med héga sjuktal, en tuff arbetsmiljé och
en i vissa delar hog personalomsattning. For att klara framtidens kompetensutmaning
maste Malmé kommun bli en betydligt mer attraktiv arbetsgivare.

| uppféljningen av arbetsmiljé fér 2022 gar de flesta siffror i fel riktning. Sjukfranvaron
i antal kalenderdagar ar nu uppe i 35 stycken. Personalomsattningen fortsatter tyvarr
ocksa i fel riktning. Utfallet for 2022 ar 13,2 % och ar en 6kning fran tidigare 11 %.
Sarskilt anmarkningsvard ar personalomsattningen inom yrkesgrupperna
sjukskoterska, fysioterapeut och arbetsterapeut dar den varierar mellan 20 och 23 %.

En avgoérande faktor for att vara medarbetare skall stanna kvar i vara verksamheter
ar att de har en god arbetsmiljé och att de trivs pa sin arbetsplats med den chef och
de kollegor de arbetar tillsammans med. Vad vi nu ser ar att dvervaldigande del av
rapporterade tillbud med kod: sociala orsaker medarbetare, rér samarbetssvarigheter
och konflikter pa arbetsplatsen, nagot som kommer ha direkt paverkan pa
personalomsattningen. Detta, tillsammans med att chefer inom vara verksamheter i
delar har ett hogt antal direktunderstallda medarbetare vilket gor det nara
ledarskapet till en utmaning, méaste vi ta pa allvar och bryta den negativa
utvecklingen.

Vi behover ge forsta linjens chefer storre maojlighet till ett nara ledarskap, framférallt
dar sjukfranvaron och personalomsattningen ar som hogst och dar mest nattpersonal
finns.

Albin Schyllert (M) Ragnhild Staleker (M) Kay Wictorin (C)

Med instammande av

Jimmy Ekstrand (M) Johanna Andersson (M) Goran Brandemar (M)



§ 34 Statistik kring anmalda hot, vald och krankningar mot
personal 2022

HVO-2022-1117

Sammanfattning

Arbetsskador och tillbud med koppling till hot-, vald-, och krinkningssituationer har 6kat
2022 jamfort med 2021. Analysen av de anmilningar som gjordes under aret visar 1 likhet
med tidigare ar att orsakerna ofta kan kopplas till brukare och patienter med kognitiv svikt
och till konflikter mellan kollegor pa arbetsplatserna. For att forebygga dessa situationer
bedriver nimnden kompetenshéjande insatser inom demensomradet och bemoétande, samt
ett arbetsplatsnira systematiskt arbetsmiljoarbete.

Beslut

1. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden godkidnner statistiken kring hot, vald och
krankningar inklusive arlig analys for 2022.

2. Halsa-, vard- och omsorgsnimnden avslutar tidigare uppdrag (HVON 2022-03-03,
§ 25) om att aterkomma till nimnden med statistik kring anmalda hot, vald och
krankningar varje kvartal samt med en arsvis analys av anmilningarna.

Sarskilda yttranden

Albin Schyllert (M), Ragnhild Staleker (M) och Kay Wictorin (C) inkommer med ett sarskilt
yttrande, bilaga 8.

Beslutsunderlag
e  Tjinsteskrivelse HVON 2023-02-22 Arlig analys av hot, vald, krinkning 2023
e  Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens arbetsutskotts beslut 2023-02-14
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Sarskilt yttrande
&
3 4

Centerpartiet

Bilaga 8
Halsa, vard och omsorgsnamnden 22/2-23
Arende 7 och 8. Uppféljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet och arbetsmiljon 2022. Statistik
kring anmalda hot, vald och krankningar mot
personal 2022.

Halsa, vard och omsorgsnamnden borttas med héga sjuktal, en tuff arbetsmiljé och
en i vissa delar hog personalomsattning. For att klara framtidens kompetensutmaning
maste Malmé kommun bli en betydligt mer attraktiv arbetsgivare.

| uppféljningen av arbetsmiljé fér 2022 gar de flesta siffror i fel riktning. Sjukfranvaron
i antal kalenderdagar ar nu uppe i 35 stycken. Personalomsattningen fortsatter tyvarr
ocksa i fel riktning. Utfallet for 2022 ar 13,2 % och ar en 6kning fran tidigare 11 %.
Sarskilt anmarkningsvard ar personalomsattningen inom yrkesgrupperna
sjukskoterska, fysioterapeut och arbetsterapeut dar den varierar mellan 20 och 23 %.

En avgoérande faktor for att vara medarbetare skall stanna kvar i vara verksamheter
ar att de har en god arbetsmiljé och att de trivs pa sin arbetsplats med den chef och
de kollegor de arbetar tillsammans med. Vad vi nu ser ar att dvervaldigande del av
rapporterade tillbud med kod: sociala orsaker medarbetare, rér samarbetssvarigheter
och konflikter pa arbetsplatsen, nagot som kommer ha direkt paverkan pa
personalomsattningen. Detta, tillsammans med att chefer inom vara verksamheter i
delar har ett hogt antal direktunderstallda medarbetare vilket gor det nara
ledarskapet till en utmaning, méaste vi ta pa allvar och bryta den negativa
utvecklingen.

Vi behover ge forsta linjens chefer storre maojlighet till ett nara ledarskap, framférallt
dar sjukfranvaron och personalomsattningen ar som hogst och dar mest nattpersonal
finns.

Albin Schyllert (M) Ragnhild Staleker (M) Kay Wictorin (C)

Med instammande av

Jimmy Ekstrand (M) Johanna Andersson (M) Goran Brandemar (M)
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§ 35 Redovisning av arbetet med att minska
personalomsattningen sarskilt avseende sjukskoterskor
samt arbetet for att minska anvandningen av extern
bemanning

HVO-2022-3825

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har anmodat hilsa-, vard- och omsorgsnimnden att redovisa hur
nimnden arbetar med att minska personalomsattningen sarskilt avseende sjukskoterskor
samt hur de arbetat for att minska anvindningen av extern bemanning (§ 130, 2022-04-00).
Detta drende utgdr nimndens redovisning till kommunstyrelsen.

Under de senaste dren har anvandningen av extern sjukskéterskebemanning 6kat, samtidigt
som personalomsittningen har legat pa en konstant niva. Effekter av pandemin har haft
paverkan, men dven begrinsade maoijligheter att analysera resursbehovet 6ver tid. Hilsa-,
vard- och omsorgsnimnden har arbetat med processer och aktiviteter som forvintas fa
positiva effekter pa kompetensforsorjningen och bemanningsplaneringen. Arbetet utékas
och fortsitter under kommande ar. Samtidigt kommer sjukskoterskebranschen dven
framéver att vara hart konkurrensutsatt vilket kommer att paverka nimndens méjligheter
att rekrytera och behalla sjukskéterskor 1 anstillning,

Beslut

1. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden godkinner redovisningen av arbetet med att
minska personalomsittningen avseende sjukskoterskor samt arbetet for att minska
anvindningen av extern bemanning.

Sarskilda yttranden
Albin Schyllert (M), Ragnhild Staleker (M) och Kay Wictorin (C) inkommer med ett sérskilt
yttrande, bilaga 9.

Lisbeth Persson Ekstrém (SD) och Nichlas Holmgren Gellersten (SD) inkommer med
ett sarskilt yttrande, bilaga 10.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Beslutsunderlag

e  Tjansteskrivelse HVON 2023-02-22 Redovisning av arbetet att minska
personalomsittning och bemanningssjukskoterskor

e  Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens arbetsutskotts beslut 2023-02-14
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Sarskilt yttrande
a®
Q®

Centerpartiet

Bilaga 9
Halsa, vard och omsorgsnamnden 22/2-23
Arende 9. Redovisning av arbetet med att minska
personalomsattningen sarskilt avseende
sjukskoterskor samt arbete for att minska
anvandningen av extern bemanning.

Utvecklingen vad galler den medicinska nyckelgruppen sjukskoterskor ar djupt
oroande. Personalomsattningen har tyvarr stabiliserats pa en alldeles for hég niva,
over 20 %, och kostnaderna for inhyrning av extern bemanning har dkat kraftigt
under hela den férra mandatperioden fran 21 miljoner till 70 miljoner forra aret. Det
ar mycket kostsamt att hyra in tillfallig personal som dessutom inte ar lika fortrogen
med verksamheten som fast anstalld personal. Hog personalomsattning med
standiga nyrekryteringar, introduktion och upplarning av ny personal, och stort
Overtidsuttag, ar den slitsamma verklighet den fast anstallda personalen lever i och
som paverkar vard- och omsorgsarbetet och den psykosociala arbetsmiljon negativt.
Malmé stads konkurrenskraft borde vara battre. Styret har misslyckats vad galler
Malmo stad som en attraktiv arbetsgivare. Malmé har mycket battre forutsattningar
an manga andra kommuner och borde inte befinna sig i denna anstrangda
sjukskoterskesituation.

En verksamhet av hdg kvalitet maste ha en adekvat grundbemanning, lagre
Overtidsuttag och avsevart mindre behov av extern bemanning. Att det nu ska
genomfdras en beddémning av det totala resursbehovet ar, om an sent, valkommet. |
processen mot en sundare, lagre personalomsattning och dkad grundbemanning ska
malet samtidigt vara 6kad kostnadseffektivitet genom avsevart lagre kostnader for
inhyrning av extern bemanning.

En analys av 6vertidsuttaget bor sa snart som mojligt redovisas fér namnden

Albin Schyllert (M) Ragnhild Staleker (M) Kay Wictorin (C)
Med instdmmande av

Jimmy Ekstrand (M) Johanna Andersson (M) Goran Brandemar (M)
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Bilaga 10

Sarskilt yttrande

Halsa-vard- och omsorgsnamnden
Arendenummer: 9, HV0-2022-3825

Redovisning av arbetet med att minska personalomsattningen sarskilt
avseende sjukskoterskor samt arbetet for att minska anvandningen av extern
bemanning

Kommunstyrelsen har anmodat halsa-, vard- och omsorgsnamnden att redovisa hur namnden
arbetar med att minska personalomsattningen. Detta sarskilt i avseende av sjukskdterskor
samt hur de arbetat, for att minska anvandningen av extern bemanning. Vi Sverigedemokrater
ser allvarligt pad det faktum att under de senaste aren har anvandningen av extern
sjukskoterskebemanning okat. Detta som samtidigt personalomséattningen har legat pa en
konstant niva. Effekter av pandemin har haft paverkan, men dven begransade majligheter att
analysera resursbehovet over tid.

Vi anser att det kravs skyndsamma och betydligt kraftfullare atgarder for att na resultat.
Kostnaden for extern bemanning 6kar och lag 2022 pa 70 miljoner kronor. Den hdéga
kostnaden for det extremt hoga dvertidsuttaget namns inte och behdver ocksa ses ver, vilket
ar relevant i sammanhanget. Kostnaden for extern bemanning skulle troligtvis ha varit
betydligt hogre om Overtidsuttaget hade varit lagre. Bade det hoga anvandandet av
externbemanning och hogt Overtidsuttag belastar budgeten negativt. Det forsamrar
arbetsmiljon och gagnar inte heller patientsdkerheten. Vid ersattningsrekrytering ar detta
givetvis positivt pa personalomsattningen men det tar inte alltid hansyn till ett kompetens-
och erfarenhetsgapet som kan dka. Synen pa I6nesattningen kan vara en bidragande faktor,
vilket behover ges storre utrymme i diskussionerna.

Avslutningsvis ser vi Sverigedemokrater det som ytterst viktigt att arbetsgivaren tar och haller
samman en tat och 6ppen dialog med de fackliga foretradarna for att kunna na framat i dessa
fragor.

For Sverigedemokraterna Malmé

Nichlas Holmgren Gellersten Eva Hallén

Regina Harwigsson

2023 02 22

Sverigedemokraterna Malmo | Box 8022 | 200 41 Malmé | Tel: 040-300 126
E-post: malmo@sd.se | Hemsida: malmo.sd.nu
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§ 36 Malmo stadsrevisions fordjupade granskning av
handlaggning av hemtjanstarenden

HVO-2022-5709

Sammanfattning

Malmo stadsrevision har genomfért en fordjupad granskning av handligening av
hemtjinstirenden. Syftet med granskningen var att se om hilsa-, vard- och
omsorgsnimnden bedriver ett indamalsenligt arbete med handliggning av
hemtjianstirenden.

Den sammanvigda bedomningen ar att hélsa-, vard- och omsorgsnimnden bedriver ett i
huvudsak dndamalsenligt arbete med handliggning av hemtjinstirenden. Bedomningen
grundar sig pa att arbetet 1 huvudsak bedrivs enligt gillande lagstiftning och Gvriga
regelverk. Dock gors bedomningen att nimndens styrning och uppféljning inom omradet
brister och behover utvecklas.

Utifran granskningens resultat har tre rekommendationer limnats till hilsa-, vard- och
omsorgsnamnden. Namnden har ombetts limna ett yttrande om de atgirder som planeras
med anledning av de bedémningar och rekommendationer som redovisas i rapporten,
hilsa-, vard- och omsorgstorvaltningen har tagit fram ett forslag till yttrande.

Beslut

1. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden godkdnner férvaltningens forslag till yttrande
gillande revision av Fordjupad granskning av handliggning av hemtjanstirenden.

2. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden ger hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen 1
uppdrag att under 2023 aterkomma med forslag pa hur férvaltningens uppféljning
av kvalitet i namndens verksamheter pa aggregerad niva kan utvecklas.

Beslutet skickas till
Revisorskollegiet

Beslutsunderlag

e  Tjansteskrivelse HVON 2023-02-22 Férdjupad granskning av handliggning
av hemtjanstirenden

e  Forvaltningens forslag till yttrande
e  Fordjupad granskning - Handliggning av hemtjinstirenden
e  Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens arbetsutskotts beslut 2023-02-14
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Inkomna, utgaende och upprittade skrivelser under
perioden 2023-01-19 - 2023-02-15

HVO-2023-371

Sammanfattning
Inkomna och utgaende skrivelser till och fran hilsa-, vard- och omsorgsnimnden samt
upprittade skrivelser under perioden 2023-01-19 — 2023-02-15 redovisas 1 tjansteskrivelsen.

Beslut

1. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden godkinner informationen om inkomna och
utgdende skrivelser till och fran nimnden samt upprittade skrivelser under perioden
2023-01-19 — 2023-02-15.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse HVON 2023-02-22 Inkomna, utgiaende och upprittade
skrivelser 2023-01-19 - 2023-02-15

Malmo stads yttrande gillen Remiss - forslag till foreskrifter om anmalan av
verksamhet enligt patientsikerhetslagen

Overenskommelse - God och nira vard - En omstillning av hilso- och
sjukvarden med primirvarden som nav 2023, HVO-2023-566

Centrala pensiondrsradets protokoll 2022-12-08, HVO-2022-734
Kommunstyrelsens beslut om generdsa anstand for betalning av avgifter for
kommunala tjinster efter initiativ av Helena Nanne (M) , HVO-2023-650
Kommunstyrelsens beslut om generdsa anstand f6r betalning av avgifter for
kommunala tjanster efter initiativ av Anton Sauer (C), HVO-2023-651
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§ 38 Redovisning av delegerade beslut under perioden 2023-
01-19 - 2023-02-14
HVO-2023-372

Sammanfattning

Enligt kommunallagens (2017:725) 6 kap. 37-40 {§ kan nimnden limna Gver ritten att fatta
beslut i vissa drenden, sa kallad delegering. De beslut som delegerats finns i nimndens
delegationsordning och dir regleras dven i vilken utstrickning beslut fattade pa delegation
ska redovisas till nimnden. I detta drende redovisas delegationsbeslut rapporterade under
perioden 2023-01-19 - 2023-02-14.

Beslut

1. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden godkinner redovisningen av delegerade beslut
under perioden 2023-01-19 - 2023-02-14.

Beslutsunderlag
e  Redovisning av delegerade beslut 2023-01-19- 2023-02-14
e  Delegerade bistandsbeslut januari 2023
e  Utredning av missfoérhallande enligt lex Sarah, korttidsboende KRA
(kommunens rehabiliteringsavdelning), HVO-2022-5219

e Internutredning om missférhallande enligt lex Sarah, sdrskilt boende
Blomstergarden, HVO-2022-5628
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