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1. Val av justerare
Forslag till beslut

1. Hilsa-, vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott utser Albin Schyllert att justera
protokollet den 1 mars 2023.

2. Hélsa-, vard- och omsorgsnamndens arbetsutskotts protokoll fran
den 14 februari 2023

Forslag till beslut

1. Halsa-, vard- och omsorgsnimnden godkinner informationen om protokollet
fran hilsa-, vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott den 14 februari 2023.

Beslutsunderlag
e Protokoll HVONAU 2023-02-14 (justeringsdag 2023-02-21)

3. Utbildning om namndens arbetsmiljoansvar
4, Forvaltningens information
HVO0-2023-15

5.  Arsanalys 2022
HVO-2023-408

Sammanfattning

Arsanalysen dr 2022 ars sista uppfolining av Néamndsbudger 2022. Rapporten ir forvaltningens
redovisning till nimnden och blir ocksa nimndens rapport till kommunstyrelsen och
kommunfullmiktige. Rapporten ger en bild 6ver maluppfyllelse, verksamhet och ekonomiskt
utfall f6r dret.

Forslag till beslut

1. Hilsa-, vird- och omsorgsnimnden godkinner Arsanalys 2022.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse HVON 2023-02-22 Arsanalys 2022

° Arsanalys 2022



e  Hilsa-, vird- och omsorgsnimndens arbetsutskotts beslut 2023-02-14

6. Slutrapportering av uppdrag om oversyn av system och regler som
medverkar till upplevelsen av minutscheman

HVO-2022-3605

Sammanfattning

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden gav den 27 januari 2021 (HVO-2020-5750) forvaltningen
1 uppdrag att se 6ver de system och regler som medverkar till upplevelsen av minutscheman
och som motverkar en tillitsbaserad styrning. Denna tjansteskrivelse utgor férvaltningens,
genom avdelningen for ordinirt boende, slutrapportering av uppdraget. Det dr forvaltningens
bedémning att Kommunal och arbetsgivaren dr 6verens om den grundliggande malbilden for
hemtjinsten. Vidare menar forvaltningen att inférandet av Malmémodellen f6r kontinuitet,
frekvensprojektet och justeringar i ersittningsmodellen samt i systemet LifeCare Planering dr
viktiga atgirder for att fa bort upplevelsen av ”minutschema” och 6ka forutsittningarna for
en hemtjinst som praglas av tillit mellan de olika aktérerna.

Forslag till beslut

1. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden godkdnner slutrapporteringen av uppdraget att se
over de system och regler som medverkar till upplevelsen av minutscheman och som
motverkar en tillitsbaserad styrning.

Beslutsunderlag

e  Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens arbetsutskotts beslut 2023-02-14

e Tjinsteskrivelse HVON 2022-08-31 Slutrapportering av uppdrag kring
minutscheman

e  Bilaga 1, Malmomodellen f6r kontinuitet - En arbetsmodell f6r hemtjansten i
Malmo stad

e  Hilsa-, vird- och omsorgsnimndens beslut 2022-08-31

e  Yrkande Rubin (§)

7. Uppfdljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet och arbetsmiljon
2022

HVO-2023-465

Sammanfattning

Arbetsmiljolagen och arbetsmiljoforeskriften AFS 2001:1 foreskriver att arbetsgivaren en
gang per ar gor en uppfoljning av hur det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar och
organiseras. I uppfoljningen summeras sadant som har genomférts och upptickts under édret
och tas med i det fortsatta systematiska arbetsmiljéarbetet. Efter inspektion frin
Arbetsmiljoverket 2021 togs en ny uppfoljningsmodell fram under 2022 vilken har
genomforts i samtliga verksamheter 1 Malmé stad. De storsta skillnaderna mot tidigare



uppféljning ér att den nya modellen omfattar alla arbetsstillen, alla chefsnivaer och hela
samverkanssystemet.

Som en f6ljd av det nya systemet f6r uppfoljning av systematiskt arbetsmiljéarbete beslutade
kommunstyrelsen att frain och med 2022 inte kridva en uppféljning av arbetsmiljéindikatorer
fran nimnderna. Halsa-, vard- och omsorgsférvaltningen har valt att f6r verksamhetsaret
2022 redovisa arbetsmiljoindikatorerna pa likartat sitt som foregiende ar, med vissa
justeringar av vilka indikatorer som ingar. Framéver planerar dock forvaltningen for annan
uppféljning baserat pa att nimnden har givit forvaltningen i uppdrag att ta fram ett férslag pa
hur arbetsmiljoarbetet framover ska aterrapporteras till nimnden (§ 142, HVON 2022-12-
14). Forvaltningen aterkommer med forslag i mars 2023.

Forslag till beslut

1. Hilsa-, vard- och omsorgsnaimnden godkanner Uppfolning av arbetsmiljo 2022.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse HVON 2023-02-22 Uppfoljning SAM och arbetsmiljo 2022

° Uppfoljning av arbetsmiljo 2022

8. Statistik kring anmalda hot, vald och krankningar mot personal 2022
HVO0-2022-1117

Sammanfattning

Arbetsskador och tillbud med koppling till hot-, vald-, och krinkningssituationer har 6kat
2022 jamfort med 2021. Analysen av de anmilningar som gjordes under aret visar 1 likhet
med tidigare ar att orsakerna ofta kan kopplas till brukare och patienter med kognitiv svikt
och till konflikter mellan kollegor pa arbetsplatserna. For att forebygga dessa situationer
bedriver nimnden kompetenshéjande insatser inom demensomradet och bemétande, samt
ett arbetsplatsnira systematiskt arbetsmiljoarbete.

Forslag till beslut

1. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden godkidnner statistiken kring hot, vald och
krinkningar inklusive arlig analys for 2022.

2. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden avslutar tidigare uppdrag (HVON 2022-03-03, §
25) om att aterkomma till nimnden med statistik kring anmilda hot, vild och
krinkningar varje kvartal samt med en arsvis analys av anmilningarna.

Beslutsunderlag
e  Tjansteskrivelse HVON 2023-02-22 Ar]ig analys av hot, vald, krinkning 2023
e  Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens arbetsutskotts beslut 2023-02-14



9. Redovisning av arbetet med att minska personalomsattningen
sarskilt avseende sjukskoterskor samt arbetet for att minska
anvandningen av extern bemanning

HVO-2022-3825

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har anmodat hilsa-, vard- och omsorgsnimnden att redovisa hur
nimnden arbetar med att minska personalomsittningen sarskilt avseende sjukskoterskor samt
hur de arbetat f6r att minska anvindningen av extern bemanning (§ 130, 2022-04-006). Detta
arende utgor nimndens redovisning till kommunstyrelsen.

Under de senaste dren har anvindningen av extern sjukskéterskebemanning 6kat, samtidigt
som personalomsittningen har legat pa en konstant niva. Effekter av pandemin har haft
paverkan, men dven begrinsade mojligheter att analysera resursbehovet 6ver tid. Hilsa-,
vard- och omsorgsnimnden har arbetat med processer och aktiviteter som forvintas fa
positiva effekter pa kompetensforsérjningen och bemanningsplaneringen. Arbetet utékas och
fortsitter under kommande ar. Samtidigt kommer sjukskéterskebranschen dven framéver att
vara hart konkurrensutsatt vilket kommer att paverka nimndens mojligheter att rekrytera och
behilla sjukskoterskor i anstéllning.

Forslag till beslut

1. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden godkdnner redovisningen av arbetet med att
minska personalomsattningen avseende sjukskoterskor samt arbetet for att minska
anvindningen av extern bemanning.

Beslutsunderlag
e  Tjinsteskrivelse HVON 2023-02-22 Redovisning av arbetet att minska
personalomsittning och bemanningssjukskéterskor

e  Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens arbetsutskotts beslut 2023-02-14

10. Malmo stadsrevisions fordjupade granskning av handlaggning av
hemtjanstarenden

HVO0-2022-5709

Sammanfattning

Malmo stadsrevision har genomfért en fordjupad granskning av handligening av
hemtjinstirenden. Syftet med granskningen var att se om hilsa-, vard- och omsorgsnimnden
bedriver ett andamalsenligt arbete med handliggning av hemtjanstirenden.

Den sammanvigda bedomningen ar att hélsa-, vard- och omsorgsnaimnden bedriver ett i
huvudsak dndamalsenligt arbete med handliggning av hemtjinstirenden. Bedomningen
grundar sig pa att arbetet 1 huvudsak bedrivs enligt gillande lagstiftning och Gvriga regelverk.
Dock gors bedémningen att nimndens styrning och uppfoljning inom omradet brister och



behover utvecklas.

Utifran granskningens resultat har tre rekommendationer limnats till halsa-, vard- och
omsorgsnamnden. Nimnden har ombetts limna ett yttrande om de atgirder som planeras
med anledning av de bedémningar och rekommendationer som redovisas i rapporten, hilsa-,
vard- och omsorgsférvaltningen har tagit fram ett forslag till yttrande.

Forslag till beslut

1. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden godkinner férvaltningens forslag till yttrande
gillande revision av Fordjupad granskning av handliggning av hemtjanstirenden.

2. Halsa-, vard- och omsorgsnimnden ger hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen 1
uppdrag att under 2023 aterkomma med forslag pa hur férvaltningens uppféljning av
kvalitet i nimndens verksamheter pa aggregerad niva kan utvecklas.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse HVON 2023-02-22 Fordjupad granskning av handliggning av
hemtjinstirenden

e  Forvaltningens forslag till yttrande
e  Fordjupad granskning - Handliggning av hemtjanstirenden
e  Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens arbetsutskotts beslut 2023-02-14

11. Inkomna, utgaende och upprattade skrivelser under perioden 2023-
01-19 - 2023-02-15

HVO-2023-371

Sammanfattning
Inkomna och utgaende skrivelser till och fran hilsa-, vard- och omsorgsnimnden samt
upprittade skrivelser under perioden 2023-01-19 — 2023-02-15 redovisas 1 tjansteskrivelsen.

Forslag till beslut

1. Hilsa-, vard- och omsorgsnaimnden godkinner informationen om inkomna och
utgaende skrivelser till och fran nimnden samt upprittade skrivelser under perioden
2023-01-19 — 2023-02-15.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse HVON 2023-02-22 Inkomna, utgaende och upprittade skrivelser
2023-01-19 - 2023-02-15
e Malmo stads yttrande gillen Remiss - forslag till foreskrifter om anmalan av
verksamhet enligt patientsikerhetslagen

° Overenskommelse - God och nira vard - En omstillning av hilso- och sjukvarden
med primarvarden som nav 2023, HVO-2023-566



e  Centrala pensionirsradets protokoll 2022-12-08, HVO-2022-734
e  Kommunstyrelsens beslut om generdsa anstand for betalning av avgifter for
kommunala tjinster efter initiativ av Helena Nanne (M) , HVO-2023-650

e  Kommunstyrelsens beslut om generdsa anstand f6r betalning av avgifter for
kommunala tjanster efter initiativ av Anton Sauer (C), HVO-2023-651

12. Redovisning av delegerade beslut under perioden 2023-01-19 - 2023-
02-14

HVO-2023-372

Sammanfattning

Enligt kommunallagens (2017:725) 6 kap. 37-40 {§ kan nimnden limna Gver ritten att fatta
beslut i vissa drenden, sa kallad delegering. De beslut som delegerats finns i nimndens
delegationsordning och dir regleras dven i vilken utstrickning beslut fattade pa delegation ska
redovisas till nimnden. I detta drende redovisas delegationsbeslut rapporterade under
perioden 2023-01-19 - 2023-02-14.

Forslag till beslut

1. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden godkinner redovisningen av delegerade beslut
under perioden 2023-01-19 - 2023-02-14.

Beslutsunderlag
e  Redovisning av delegerade beslut 2023-01-19- 2023-02-14
e  Delegerade bistandsbeslut januari 2023
e  Utredning av missforhallande enligt lex Sarah, korttidsboende KRA (kommunens
rehabiliteringsavdelning), HVO-2022-5219
e Internutredning om missforhallande enligt lex Sarah, sirskilt boende
Blomstergarden, HVO-2022-5628
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