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Riktlinje for intern kontroll

Enligt kommunallagen (6 kap 7§) ska nimnderna var och en inom sitt omrade se
till att verksamheten bedrivs 1 enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige
har bestimt samt de foreskrifter som giller f6r verksamheten. De ska ocksa se till
att den interna kontrollen dr tillricklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredsstallande sitt. Riktlinje for intern kontroll beskriver arbetsprocess,

ansvar och roller f6r intern kontroll i funktionsstédsférvaltningen.

Inledning

Det interna kontrollarbetet i Malmo stad styrs av Reglemente for intern kontroll
(kommunfullmaktige 2016-12-20, § 303). For stod i det praktiska arbetet finns

”Handbok for intern kontroll” och som systemstéd anvinds Stratsys.

Intern kontroll ér ett av flera sitt for en organisation att sikra och utveckla
verksamhetens kvalitet. I en offentlig organisation som Malmé stad skapar en god
intern kontroll forutsittningar for en effektiv anvindning av skattepengarna och
en bra service till Malmébor och andra intressenter. Generellt sett handlar intern

kontroll om att ha ordning och reda och se till att:

e verksamheten dr dndamalsenlig och effektiv
e information om verksamhet och ekonomi ir tillf6rlitlig
e lagar, férordningar och styrdokument f6ljs

En vil fungerande intern kontroll fungerar som ett skydd mot oberittigade
misstankar mot savil fortroendevalda som tjanstepersoner. Styrningen i en
organisation omfattar bland annat planering, samordning samt uppféljning och

kontroll.
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Styrningen syftar till att sikerstilla att verksamheten bedrivs effektivt och enligt de
mal som de fortroendevalda har formulerat och det grunduppdrag som varje

forvaltning har definierat i sitt respektive reglemente.

Organisation och ansvar

Ansvarsfordelningen anges 1 Malmo stads reglemente och handbok for intern

kontroll:

Kommunstyrelsen (KS) ansvarar for att samordna internkontrollarbetet pa
6vergripande niva genom att anvisningar upprattas. KS ska utvirdera kommunens
samlade system for intern kontroll och initiera férbattringar nir det beh6vs samt

bista nimnder och férvaltningar med metodstéd och Gvrigt stéd till utveckling.

Nimnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom den egna
verksamheten. Detta innebir att en organisation upprittas for
internkontrollarbetet, riktlinjer for ett systematiskt arbetssitt for den interna
kontrollen beslutas samt att arligen uppritta en internkontrollplan. Namnden ska
arligen rapportera uppféljning av de kommungemensamma granskningarna till

kommunstyrelsen.

Forvaltningsdirektoren ansvarar for att konkreta riktlinjer dr utformade sé att en
god intern kontroll kan uppritthéllas. Férvaltningsdirektoren ansvarar dven for att

I6pande rapportera till nimnden om hur den interna kontrollen fungerar.

Chefer pa olika nivaer 1 organisationen ar skyldiga att folja riktlinjerna. De ska

dven se till att medarbetarna har forstaelse for vad god intern kontroll innebir 1
den egna verksamheten och se till att det finns goda forutsittningar for att god
intern kontroll kan uppritthallas. Vidare ska de sakerstilla att brister och

avvikelser rapporteras.

Medarbetarna ansvarar fOr att bidra aktivt med sin kompetens 1
internkontrollarbetet samt uppmarksamma eventuella brister och avvikelser som

de uppticker och gora chefen uppmirksam pa dessa.
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Kommungemensamma granskningsomraden

Kommunstyrelsen beslutar arligen om cirka tre gemensamma
granskningsomraden f6r Malmo stads naimnder. Det 6vergripande syftet med
dessa ir att kvalitetssikra kommunens processer utifrain dandamalsenlighet och
effektivitet.

Granskningsomradena och kontrollerna ar ett medel f6r kommunstyrelsen i dess
roll som ansvarig f6r ledning och samordning och for att ha uppsikt 6ver
nimndernas verksamhet. De gemensamma granskningsomradena ska bidra till
lirande och erfarenhetsutbyte, férebygga fel samt identifiera behov av

samordning.

Arbetsprocessen under aret

Forvaltningen identifierar och hanterar risker, forbittringsatgarder och
uppféljning pa en rad olika sitt forutom 1 processen for intern kontroll, till
exempel inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet i ledningssystem enligt
SOSES 2011:9, systematiskt arbetsmiljoarbete och risk- och sarbarhetsanalyser
inom beredskapsarbetet. Vissa kontroller dr dessutom inbyggda 1 forvaltningens
processer, som exempelvis attestrutiner. Allt detta arbete hjalper till att sidkerstilla
att nimnden och férvaltningen har en god intern kontroll, 4ven om inte allt ingar 1

internkontrollplanen for aret.

Den arliga processen for intern kontroll omfattar:

e Riskanalys (gbrs pa riskdialogerna)

e Uppritta internkontrollplan

e Genomfora och rapportera granskningar och direktatgirder
e Rapportera till nimnd och kommunstyrelse

e Arlig utvirdering av nimndens interna kontroll

e Oversyn och eventuell revidering av internkontrollprocessen
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Riskanalys

Riskanalysen innehaller foljande steg:

e Identifiera risker

e Virdera och prioritera risker utifran sannolikhet och konsekvens

e Ange om risken hanteras inom intern kontroll eller pa annat satt.
Inom intern kontroll kan risken hanteras genom granskning eller
direktatgird.

Sannolikhet och konsekvens virderas pa skalan 1-5. Genom att multiplicera

viardena far risken ett riskvarde.

Vérde Sannolikhet Konsekvens
1 Nastintill omojligt Knappt kdnnbart
2 Foga troligt Kannbart
3 Majligt Patagligt
4 Troligt Allvarligt
5 Nastintill sakert Synnerligen allvarligt

Riskanalyser ingar som en del 1 respektive avdelnings riskdialog. En samlad
risklista med f6rslag pa hantering av riskerna tas upp 1 forvaltningsledningen, som
beslutar om forslag till internkontrollplan. Forslaget gar sedan vidare till nimnden
for beslut. Risker som inte tas med 1 planen hanteras vidare 1 ovriga styrprocesser
eller pa annat satt. Avvagning ska alltid géras mellan olika aktiviteters kostnad och

den nytta de gor.

Uppratta internkontrollplan

Internkontrollplanen bestar av de risker som ska direktatgirdas och/eller
granskas. De kommungemensamma granskningsomradena ska finnas med 1
planen. Internkontrollplanen ska beslutas av nimnden i samband med
nimndsbudget for nistkommande ar, eller enligt stadskontorets érliga anvisning
om den innebir att internkontrollplanen inte kan beslutas i samband med

nimndsbudget.
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Genomfora och rapportera granskningar och
direktatgarder

Genomférande av granskningar och direktatgirder sker 16pande under aret,

utifrin ndr de ska rapporteras till nimnden.

Den som utses for att genomfora en granskning ska ha relevant kunskap inom det
utvalda omradet men fér inte st i javsforhallande till det som ska granskas.
Granskaren ska efter genomférd kontroll ge forslag pa forbattringsatgarder om
avvikelser upptickts. Granskaren ska rapportera resultatet till ber6rd verksamhet,
respektive avdelningschef samt vid behov till forvaltningsdirektor. Eventuella
forbittringsatgarder beslutas av avdelningschef. En samlad analys av
granskningsresultaten och forbattringsatgirderna ska lyftas till

forvaltningsledningen en gang om aret.

Rapportera till namnd och kommunstyrelse

Resultaten av genomférda granskningar och direktatgirder rapporteras till
nimnden i enlighet med den tidplan f6r uppféljning som angivits 1
internkontrollplanen samt i en samlad rapport for hela aret. Rapporteringen f6r
hela aret omfattar alla drets granskningar och direktatgarder. Rapportering av de
kommungemensamma granskningarna skickas vidare till stadskontoret f6r

rapportering till kommunstyrelsen.

Arlig utvardering av nimndens interna kontroll

Kommunstyrelsen har beslutat om kommungemensamma kriterier for arlig
utvirdering av nimndernas interna kontroll. Namnderna ska genom en
sjalvskattning utvirdera sitt arbete med intern kontroll. Resultatet av
sjalvskattningen rapporteras av férvaltningsledningen till nimnden och

kommunstyrelsen 1 samband med arsanalysen.

Revidering av internkontrollsystemet

Arligen gors en éversyn av “Riktlinje fér intern kontroll”. Beslut om storre

andringar fattas av funktionsstddsnaimnden.
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