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Riktlinje för arvodes- och omkostnadsersättning 
avseende kontaktpersonsverksamhet inom 
Socialtjänstlagen (SoL) och Lagen om stöd och 
service till vissa funktionshindrade (LSS) 
För personer som har få kontakter med anhöriga eller vänner, kan en 
kontaktperson vara ett viktigt stöd i att bryta sin sociala isolering. 
Kontaktpersonens viktigaste uppgift är att fungera som ett personligt stöd och 
hjälpa den enskilde till en meningsfull vardag.  

I detta dokument regleras arvodes- och omkostnadsersättning. 

Bakgrund 
Att vara kontaktperson är ett förtroendeuppdrag och inte en anställning. Vad som 
förväntas av kontaktpersonen beror på den enskildes behov. Det kan vara att 
träffas regelbundet, ta en promenad eller fika tillsammans. Det viktiga i kontakten 
är ett ömsesidigt förtroende och att möta den enskilde med respekt, där denne 
befinner sig just nu. Det handlar om att lyssna, vara tillgänglig, motivera till 
aktiviteter och att främja sociala kontakter med andra.  

Kontaktperson är en insats som kan sökas av personer som omfattas av Lagen om 
stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och Socialtjänstlagen (SoL). För 
den som är kontaktperson utgår arvode och ersättning för vissa omkostnader.  
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Prisnivå kontaktpersoner enligt LSS och SoL 
Arvodet utgår från fastslagna procentsatser som utgör ett medelvärde av det som 
Sveriges kommuner och regioner (SKR) rekommenderar.  

Därmed ligger arvodesersättningen på ett medelvärde inom ramen för SKR:s 
rekommendation för både SoL och LSS vilket underlättar den administrativa 
hanteringen. Detta betyder också att samma princip för ersättning används inom 
de båda lagområdena (SoL och LSS).  

Principerna för arvodes- och omkostnadsersättning avseende 
kontaktpersonsverksamhet inom Socialtjänstlagen (SoL) och Lagen om stöd och 
service till vissa funktionshindrade (LSS) fastställs av funktionsstödsnämnden. 
Uppräkning av arvodes- och omkostnadsersättningen, för att det ska följa SKR:s 
rekommendationer, görs av förvaltningen.  

Ersättningsnivå kontaktpersoner enligt LSS och SoL (2025) 

Nivå Omkostnad Arvode Totalt 
Snitt-
arvode 

Ökning 
2025 

1–8 timmar i månaden  

På FSF 490 kronor 1103 kronor 1593 kronor  22,5% 9,15% 

Rekommendation 
SKR 

478 kronor 
478-1671 
kronor 

956-2149 
kronor 

10 - 35%  

9–16 timmar i månaden  

På FSF 1225 kronor 1593 kronor 2818 kronor  32,5% 9,16% 

Rekommendation 
SKR 

1194 kronor 
955-2149 
kronor 

2149-3343 
kronor 

20 - 45%  

Över 16 timmar i månaden  

På FSF 1960 kronor 
 

2083 kronor 
 

4043 kronor  
 

42,5% 9,13% 

Rekommendation 
SKR 

1910 kronor 
1433-2626 
kronor 

3343-4536 
kronor 

30 - 55%  
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